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Аннотация 

Представлены результаты эмпирического исследования взаимосвязей между восприятием 

неопределенности, стратегиями совладающего поведения и уровнем стресса у руководителей 

высшего и среднего звена. Показано, что руководители высшего звена испытывают повышен-

ный уровень стресса в связи с восприятием и переживанием неопределенности в настоящем 

(статусно-поведенческий и аффективный аспекты неопределенности), а руководители сред-

него звена – в связи с прогнозированием и переживанием неопределенности будущего (когни-

тивный и аффективный аспекты неопределенности). Установлены профили совладающего по-

ведения: для руководителей высшего звена при решении трудностей в большей степени харак-

терно использование активного копинга, планирования решений, позитивного переформули-

рования; для руководителей среднего звена характерен поведенческий уход от проблем. У ру-

ководителей высшего звена выявлены статистически значимые положительные связи между 

статусно-поведенческим аспектом неопределенности и такими стратегиями: активный копинг, 

позитивное переформулирование. У руководителей среднего звена выявлены статистически 

значимые положительные связи между статусно-поведенческим, когнитивным, аффективным 

аспектами неопределенности, с одной стороны, и такими стратегиями совладания, как отрица-

ние, поведенческий уход, мысленный уход, с другой стороны. Сделан вывод о том, что масштаб 

управленческой деятельности влияет на взаимосвязи восприятия и переживания неопределен-

ности, уровня стресса и совладающего поведения. 
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Введение 

Неопределенность, нестабильность, гипертурбулентность выступают ключевыми характе-

ристиками современного социально-экономического контекста. Д.А. Леонтьев отмечает, что в 

настоящем мы наблюдаем вызов неопределенности, в рамках которого происходит смена пред-

ставления о мире как устойчивом и детерминированном на понимание его как неуправляемого, 

непредсказуемого и недетерминированного [20]. При этом неопределенность, по мнению ав-

тора, один из наиболее сложных для определения феноменов в психологической науке [21].  

Н.Е. Водопьянова указывает, что неопределенность в психологической науке рассматрива-

ется как 1) дефицит информации, противоречивость сведений; 2) отсутствие согласованности 

когнитивного и поведенческого аспектов 3) отсутствие возможности контроля; 4) множествен-

ность вариантов, сопряженная с высокими рисками при принятии решений; 5) множественный 

выбор при самоопределении [7].  

Т.А. Корнилова представляет неопределенность как «поле» взаимодействий, где разворачи-

вается активность человека, в фокусе которой ответы на вызовы конкретных ситуаций и соб-

ственной судьбы [16]. Е.Ю. Лихачева говорит о неопределенности как ситуации, где у человека 
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отсутствует целостное видение, контекст, значение, смысл, понимание тенденций её дальней-

шего развития [23]. 

Анализ неопределённости на современном этапе осуществляется в нескольких направле-

ниях. Во-первых, изучению подлежат эффекты пребывания личности в условиях неопределен-

ности: рассматриваются физическое здоровье и психологическое благополучие личности, 

стресс и выгорание личности, удовлетворенность жизнью и трудом [1, 7, 10, 14]. Во-вторых, 

изучаются личностные переменные, опосредующие психологические эффекты пребывания в 

ситуациях неопределенности: изучаются рефлексивность, самоэффективность, жизнестой-

кость, толерантность к неопределенности, совладающее поведение и др. [22, 24, 32]. Активно 

рассматриваются вопросы преадаптации к неопределенности [3]. 

Большинство авторов говорят о стрессогенном воздействии неопределенности на человека. 

Н.Р. Красовская описывает шесть типов реакций на трудные неопределенные ситуации, среди 

которых доминирование отрицательных эмоций на фоне фрустрации, трансформация ценно-

стей в сторону мрачного мировосприятия, отказ от привычных контактов, повышение агрес-

сивности, нарастание тревоги и пр. [17]. Исследование Е.Т. Соколовой демонстрирует преоб-

ладание негативно окрашенных способов переживания субъективной неопределенности [29]. 

Остро проблема неопределенности стоит в сфере трудовой занятости личности, где послед-

ние десятилетия фиксируется увеличение количества трудных ситуаций, сопряженных с неста-

бильностью, неустойчивостью, неопределенностью трудовых отношений. Такие трудовые от-

ношения определяются авторами как «прекарная занятость». Обзор литературы по проблеме 

позволяет говорить, что основными характеристиками прекарной занятости выступают слу-

чайный или временный характер работы, низкий или нестабильный доход, непредсказуемый 

график работы, вынужденная неполная занятость, ограниченные трудовые и социальные 

права, отсутствие возможности обучения на работе и др. [9, 28, 31, 33, 34, 36]. Следует отме-

тить, что дополнительными факторами неопределённости и неустойчивости положения лич-

ности на рынке труда в настоящем выступают трансформация бизнесов, слияние предприятий 

перепрофилирование, консервация производств и пр., связанные с событиями последних лет 

(пандемией коронавирусной инфекции, специальной военной операцией, санкционной поли-

тикой). Эмпирические исследования показывают повышения уровня стресса в связи с проис-

ходящими изменениями [24, 26], рост количества заболеваний тревожного и депрессивного 

спектров, снижение уровня благополучия личности [14].  

Традиционно под стрессом понимают ответную реакцию организма на внешние обстоя-

тельства, приводящие к нарушению физиологического и психического состояний человека 

[37]. В контексте трудовой деятельности личности говорят о профессиональном стрессе – 

напряженном состоянии работника, возникающем вследствие воздействия факторов, связан-

ных с выполняемой профессиональной деятельностью, организационном стрессе, возникаю-

щем вследствие особенностей той организации, в которой работает человек, рабочем стрессе, 

возникающем в связи с условиями труда [8]. Отмечено, что в каждой профессии существует 

свое понимание стресса и набор существенных стресс-факторов, обобщенных в три основные 

группы: 1) внешние факторы; 2) факторы, зависящие от организации; 3) личностные факторы. 

Общими характеристиками выступают интенсивность и продолжительность воздействия, не-

подконтрольность ситуации и невозможность влиять на обстоятельства, высокие требования к 

ресурсам адаптации личности [35, 38] Указанные параметры могут быть объективными и субъ-

ективными; субъективная трудность сопряжена с субъективным восприятием ситуации, обу-

словленным значимостью события для человека [2]. 

Одной из наиболее стрессогенных деятельностей выступает профессиональная деятель-

ность руководителя [12]. О. А. Дейнеко отмечает, что работа руководителя, обусловленная мно-

гоаспектностью, включенностью во все процессы компании, «требует высокой степени напря-

жения физических и духовных сил» [11]. В.А. Толочек указывает на неопределенность возник-

новения различных производственных ситуаций и необходимость их разрешения как отличи-

тельную черту управленческой деятельности, что в свою очередь предъявляет к личности по-

вышенные требования [30]. 
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Деятельность руководителя рассматривается как сложный комплексный вид деятельности, 

целью которой является обеспечение эффективного функционирования определенной органи-

зационной системы. Содержательно деятельность руководителя представлена реализацией 

управленческих функций – планирования, прогнозирования, мотивирования, принятия реше-

ния, контроля управляемых подразделений [12], имеющих свою специфику в зависимости от 

масштаба выполняемой деятельности. 

Проблема масштаба деятельности в общепсихологическом плане обозначена ещё 

А.Н. Леонтьевым, который отмечал, что разные деятельности в психологическом плане имеют 

разные масштабы, соответственно разными масштабами обладают личности, включенные в 

эти деятельности [19]. В структуре деятельности можно выделить компоненты – цели и резуль-

таты деятельности, которые отражают ее масштаб [13, 19, 25]. 

Руководители высшего звена нацелены на обеспечение функционирования всего предпри-

ятия, реализовывают целеполагание и планирование долгосрочного характера, результат дея-

тельности заключается в балансе прибыли и стоимости бизнеса, краткосрочных и долгосроч-

ных показателей эффективности всего предприятия. Таким образом, деятельность руководите-

лей высшего звена – многоцелевая, имеет стратегическую направленность, с ориентацией на 

достижение результатов, соотносимых с функционированием организации в целом.  

Руководители среднего звена сфокусированы на управлении, как правило, одного структурного 

подразделения, решении операционных и тактических задач с целью реализации утвержденных в 

компании целей, результатом деятельности являются ключевые показатели эффективности управ-

ляемого подразделения. Иными словами, деятельность руководителей среднего звена обладает дру-

гим масштабом: в фокусе внимания – достижение результатов, соотносимых с функционированием 

отдельного подразделения, деятельность имеет тактическую направленность. 

С проблемой стресса на рабочем месте тесно связана проблема совладающего поведения 

личности, под которым понимается целенаправленное поведение, позволяющее человеку спра-

виться со стрессом (трудной жизненной ситуацией) с помощью осознанных стратегий дей-

ствий, адекватных личностным особенностям и ситуации, которые либо адаптируют к требо-

ваниям ситуации, либо помогают преобразовать ее [18]. 

Исследования совладающего поведения личности реализуются в трех плоскостях: 1) изуче-

ние совладания в связи с одним типом ситуации, позволяющее анализировать влияние лич-

ностных, возрастных, гендерных переменных на выбор копинг-стратегий, проводить крос-

культурные сравнения; 2) изучение совладания в связи с несколькими типами ситуаций, поз-

воляющее исследовать гибкость/устойчивость совладающего поведения личности, влияние си-

туационных факторов и когнитивных оценок ситуаций; 3) изучение совладания в рамках ком-

плексного подхода, учитывающего одновременно личностные факторы, характеристику ситу-

ации и когнитивное оценивание ситуации [5]. 

Е.П. Белинская отмечает, что в настоящем неопределенность выступает «общей рамкой» 

трудностей, что влечет за собой необходимость переосмысления процессуальных особенно-

стей совладающего поведения, проблемы личностных ресурсов и эффективности копинга [4]. 

Е.В. Битюцкая указывает на востребованность изучения совладающего поведения в контексте 

гибкости копинга для достижения поставленных личностью целей [6]. Исследования показы-

вают специфику совладающего поведения у представителей разных социальных, возрастных, 

профессиональных групп [18, 26] в том числе социально-профессиональной группы руководи-

телей [15, 27]. 

В качестве объекта изучения были взяты руководители высшего (топ-менеджеры) и сред-

него (мидл-менеджеры) звена, включенные в трансформацию крупного автохолдинга в связи с 

санкциями. Цель исследования заключалась в раскрытии специфики взаимосвязей восприятия 

неопределенности, уровня стресса и совладающего поведения у субъектов управленческой де-

ятельности. Проверялась гипотеза о влиянии масштаба выполняемой деятельности на разли-

чия в указанных переменных и их взаимосвязях. 
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Методы 

Исследование проводилось на базе предприятий, входящих в структуру автомобильного 

холдинга в Южном федеральном округе, в ситуации изменения направленности бизнеса, обу-

словленного невозможностью поставок товаров зарубежных производителей в связи с введен-

ными санкциями. Указанное обстоятельство представляет собой объективный критерий не-

определенности. Выборку составили 92 руководителя: 44 руководителя высшего звена (топ-

менеджеры) (средний возраст – 40±6,1) и 48 руководителей среднего звена (мидл-менеджеры) 

(средний возраст – 38±6,9) предприятий, входящих в структуру автомобильного холдинга. 

Использовались следующие методы сбора данных. 

1. Шкала «Индекс прекарности» А.Н. Демина (2022). Методика отражает степень устойчи-

вости основных аспектов трудовых отношений. Пункты опросника позволяют оценить ста-

тусно-поведенческий (текущая ситуация) и когнитивный (прогноз) аспекты неопределенности 

занятости. 

2. «Методика измерения ненадежности работы» (МИНР) А.Н. Демина, И.А Петровой 

(2010). Методика включает шкалы ненадежности настоящего и ненадежности будущего. 

Пункты опросника отражают аффективный аспект неопределенности занятости. 

3. Шкала организационного стресса А.Маклина в адаптации Н.Е. Водопьяновой (1999). Ме-

тодика измеряет восприимчивость к переживанию дистресса и различных стресс-синдромов. 

4. Опросник копинг-стратегий Ч. Карвера в адаптации Е.И. Рассказовой, Т.О. Гордеевой, 

Е.Н. Осина (2013). Методика включает шкалы, отражающие основные стратегии совладания в 

трудных ситуациях. Опросник применялся с корректировкой инструкции, позволяющей изу-

чить совладающее поведение в текущей организационной ситуации. 

Анализ данных осуществлялся с использованием непараметрического критерия Манна-

Уитни, корреляционного анализа Спирмена. 

 

Результаты исследования и их обсуждение 

Установлена специфика восприятия неопределенности своей занятости у топ- и мидл-ме-

неджеров (табл.1).  

 

Таблица 1 – Восприятие неопределенности своей занятости у руководителей с разным масштабом 

деятельности (средние значения) 

 

Неопределенность занятости 

Топ-

менеджеры 

Мидл- 

менеджеры 

Уровень 

значимости 

различий 

Общий индекс прекарности 

(неопределённости) 

2,2 2,3 0,078 

Статусно-поведенческий аспект 

неопределённости (текущая ситуация) 

2,4 2,1 0,042 

Когнитивный аспект неопределённости 

(прогнозирование неопределённости в 

будущем) 

1,9 2,3 0,034 

Аффективный аспект неопределённости 

(переживание ненадежности будущего) 

2,0 2,4 0,008 

Аффективный аспект неопределённости 

(переживание ненадежности настоящего) 

2,4 2,3 0,056 

 

Результаты исследования можно объяснить, принимая во внимание содержание деятельно-

сти руководителей высшего и среднего звена в условиях текущей действительности. 
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События на российском рынке являются своего рода вызовом топ-менеджерам, предпола-

гающим незамедлительные действия с их стороны для адаптации к изменившимся и продол-

жающим меняться условиям деятельности. Решения топ-менеджеров сопряжены с финансо-

выми, репутационными, кадровыми и другими рисками; эффективность решений непосред-

ственным образом влияет на эффективность предприятия, а в некоторых случаях – на его жиз-

неспособность. Данное обстоятельство обуславливает повышенное внимание топ-менеджеров 

к текущему положению дел и определению его как источника неопределенности.  

Деятельность мидл-менеджеров включает обеспечение реализации решений руководите-

лей высшего звена, уровень ответственности ограничен рамками функционирования своего 

подразделения, возможность влияния на ситуацию снижена. Совокупность объективных об-

стоятельств, дефицит информации, неподконтрольность ситуации, вероятно, обуславливают 

прогнозирование более высокой неопределённости своей занятости по сравнению с топ-мене-

джерами, что является по своей сути отложенной неустойчивостью и неопределённостью. Её 

наличие подтверждают существенно более высокие оценки переживания ненадёжности буду-

щего по сравнению с топ-менеджерами.  

Выявлен уровень стресса руководителей, который для топ-менеджеров равен 52,1±10,6 бал-

лам, для мидл-менеджеров – 56,9±9,8 баллам. Оба показателя укладываются в диапазон высо-

ких значений, что соответствует высокому уровню стресса. Корреляционный анализ показал, 

что в группе топ-менеджеров уровень стресса значимо связан с статусно-поведенческим ас-

пектом неопределенности (r=0,78, p<0,05), переживанием ненадежности настоящего (r=0,37, 

p<0,05); в группе мидл-менеджеров уровень стресса значимо связан с когнитивным аспектом 

неопределенности (r=0,44, p<0,05), переживанием ненадежности будущего (r=0,50, p<0,05).  

Определены профили совладающего поведения руководителей высшего и среднего звена, 

согласно которым наиболее распространенными стратегиями преодоления трудностей явля-

ются активный копинг и планирование, наименее выраженными – использование лекарствен-

ных средств, алкоголя, наркотиков, обращение к религии (табл.2).  

 

Таблица 2 – Способы совладающего поведения руководителей с разным масштабом 

деятельности (средние значения) 

 

Способы совладающего поведения 

Топ-менеджеры Мидл- 

менеджеры 

Уровень 

значимости 

различий 

Активный копинг 12,8 11,0 0,018  

Планирование 12,5 10,3 0,002 

Подавление конкурирующей 

деятельности 

10,5 10,1 0,153 

Сдерживание совладания 9,4 10,8 0,786 

Поиск инструментальной поддержки 10,4 11,0 0,446 

Поиск эмоциональной поддержки 10,2 10,0 0,320 

Концентрация на эмоциях 9,4 9,0 0,114 

Позитивное переформулирование 10,8 8,8 0,001 

Отрицание 7,0 7,6 0,069 

Принятие 9,0 9,5 0,808 

Обращение к религии 5,1 4,5 0,785 

Использование лекарственных средств, 

алкоголя, наркотиков 

5,8 5,8 0,785 

Юмор 7,0 7,2 0,808 

Поведенческий уход от проблем 6,3 8,8 0,029 

Мысленный уход от проблем 7,2 9,0 0,733 
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Установлены значимые межгрупповые различия в стратегиях совладающего поведения. 

Топ-менеджеры при решении сложных задач демонстрируют более высокие показатели актив-

ного копинга, планирования (p<0,01), позитивного переформулирования (p<0,01), а мидл-ме-

неджеры – более высокий показатель поведенческого ухода от проблем. 

Данные различия, по всей видимости, связаны с различным управленческим опытом, со-

держанием и масштабом решаемых задач, степенью включенности руководителей разного 

уровня в трансформационные процессы компании. Руководители высшего звена, как правило, 

обладают большим опытом совладания с трудными ситуациями; решения, принимаемые ими, 

определяют будущее компании, в связи с чем предполагают детальное планирование и направ-

ленность на укрепление и развитие бизнеса. Руководители среднего звена в меньшей степени 

«привязаны» к результатам бизнеса, нередко работают при дефиците информации о происхо-

дящих и планируемых изменениях в компании, что объясняет меньшее использование актив-

ных стратегий совладания, готовность уклоняться от решения проблем.  

Определены взаимосвязи между восприятием неопределенности и способами совладаю-

щего поведения у топ- и мидл-менеджеров.  

В группе топ-менеджеров статусно-поведенческий аспект неопределенности связан с ак-

тивным копингом (r=0,48, p<0,001), позитивным переформулированием (r=0,41, p<0,01), пове-

денческим уходом от проблем, (r=-0,50, p<0,001), принятием (r=-0,52, p<0,01); аффективный 

аспект неопределенности (переживание ненадежности настоящего) связан с юмором (r=-0,37, 

p<0,01).  

В группе мидл-менеджеров обнаружены связи статусно-поведенческого аспекта неопреде-

ленности с отрицанием (r=0,55, p<0,001); когнитивного аспекта неопределенности с мыслен-

ным (r=0,36, p<0,01) и поведенческим (r=0,43, p<0,001) уходами от проблем, обращением к 

религии (r=0,41, p<0,01), активным копингом (r=-0,36, p<0,01); аффективного компонента не-

определенности (переживание ненадежности будущего) с мысленным (r=0,35 p<0,01), пове-

денческим (r=0,44, p<0,001) уходами от проблем, обращением к религии (r=0,34, p<0,01). 

Принимая во внимание все аспекты проведенного анализа можно говорить о том, что со-

владающее поведение топ-менеджеров разворачивается в связи с нестабильностью и неопре-

деленностью настоящего, значительно повышающей уровень стресса, характеризуется боль-

шей активностью, включенностью в решение проблемы на фоне попыток переосмысления 

происходящего в позитивном ключе, поиска точек роста, что соотносится с задачами, стоя-

щими перед руководителями высшего звена в условиях трансформации бизнеса, предполага-

ющими поиск новых источников дохода, развитие дополнительных линий поставок товаров, 

смены направленности деятельности. Совладающее поведение мидл-менеджеров связано с 

прогнозированием неопределенности в будущем, являющегося для руководителей существен-

ным источником стресса, представлено разнообразными способами отвлечения от проблемы, 

отрицания ее существования. Реализация данных стратегий возможна, по всей видимости, в 

связи с меньшей личной заинтересованностью в результатах бизнеса. 

 

Выводы 

У руководителей высшего звена статусно-поведенческий аспект неопределённости выра-

жен сильнее, чем у руководителей среднего звена, у которых, в свою очередь, сильнее выра-

жены когнитивный и аффективный аспекты неопределённости.  

Высокий уровень стресса у руководителей высшего звена значимо связан со статусно-по-

веденческим аспектом неопределенности и переживанием ненадежности настоящего, у руко-

водителей среднего звена высокий уровень стресса значимо связан с когнитивным аспектом 

неопределенности и переживанием ненадежности будущего.  

Совладающее поведение руководителей разворачивается в связи неопределенностью и не-

надежностью настоящего; для преодоления трудностей руководители чаще обращаются к ак-
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тивному копингу, планированию, позитивному переформулированию. Совладающее поведе-

ние руководителей среднего звена разворачивается в связи с прогнозированием неопределен-

ности и нестабильности в будущем; для преодоления трудностей руководители чаще исполь-

зуют отрицание, поведенческий уход от проблем и мысленный уход от проблем.  

Полученные результаты свидетельствуют о наличии особенностей взаимосвязей восприя-

тия неопределенности, уровня стресса и совладающего поведения в зависимости от масштаба 

управленческой деятельности.  
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Abstract 

The results of empirical research of interrelations between the perception of uncertainty, strategies 

of coping behavior and stress level in top and middle managers are presented. It is shown that top 

managers experience increased stress level in connection with perception and experience of uncer-

tainty in the present (status-behavioral and affective aspects of uncertainty), and middle managers – 

in connection with prediction and experience of uncertainty in the future (cognitive and affective 

aspects of uncertainty). Profiles of coping behavior have been established: for top-level managers, 

active coping, decision planning, and positive reformulation are more characteristic in solving diffi-

culties; for middle-level managers, behavioral withdrawal from problems is characteristic. Statisti-

cally significant positive relationships between the status-behavioral aspect of uncertainty and such 

strategies as active coping, positive reformulation were revealed in top managers. Statistically signif-

icant positive relationships between status-behavioral, cognitive, and affective aspects of uncertainty, 

on the one hand, and such coping strategies as denial, behavioral withdrawal, and mental withdrawal, 

on the other hand, were found in middle managers. It is concluded that the scale of managerial activity 

affects the interrelations of perception and experience of uncertainty, stress level and coping behavior. 
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