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Аннотация 

Статья посвящена вопросу определения наставничества как важнейшего фактора в про-

цессе формирования кросс-функциональных цифровых компетенций личности, а также опре-

делению дефиниции «кросс-функциональные цифровые компетенции» и основных принципов 

наставничества. Во введении отмечается актуальность и проблематики теоретического иссле-

дования, заключающаяся во влиянии искусственного интеллекта и глобальной цифровизации 

всех сфер жизнедеятельности человека на формирование личностно-профессиональных осо-

бенностей, и на появление абсолютно новых вызовов для профессиональной педагогики и пси-

хологии наставничества. В основном содержании статьи приведен теоретический анализ со-

временных представлений о наставничестве в системе смешанного обучения как одного из 

факторов формирования кросс-функциональных компетенций личности. Целью теоретиче-

ского анализа, осуществленного в данном исследовании выступила попытка построения уров-

невого подхода к практике формирования кросс-функциональных цифровых компетенций спе-

циалистов различных профессиональных направлений, а также формулировка базовых педа-

гогических принципов, и принципов наставничества в системе смешанного обучения. В за-

ключении отмечено, что кросс-функциональные цифровые компетенции – это «новая этика и 

культура», каскадно формирующаяся система ценностей, установок, норм и правил поведения 

в современных реалиях, которую поддерживает, транслирует и помогает интериоризировать 

профессионалу институт наставничества.  
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Введение в проблему 

Современное наставничество в условиях смешанного обучения тесно связано с технологи-

ями удаленного доступа, в связи с этим для наставников и наставляемых актуальны разработка 

и внедрение идей с учетом не только психолого-педагогических инноваций, но и цифровых 

технологий. 
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Одной из актуальных задач цифровой экономики является формирование профессиональ-

ных компетенций у работников различных отраслей в области цифровых технологий. Глобаль-

ная цифровизация всех сфер жизнедеятельности человека и проникновение в них искусствен-

ного интеллекта предопределяет трансформацию системы профессиональной подготовки спе-

циалистов различных сфер деятельности, непрофильных IT-направлений. Исследователь 

Ю.М. Перевозкина [17] считает, что глобальная цифровизация всех сфер жизнедеятельности 

человека, определяет индивидуальные особенности целого цифрового поколения.  

 

Цель и гипотеза исследования 

Данное теоретическое исследование определяет своей целью рассмотрение наставничества 

как фактора формирования кросс-функциональных цифровых компетенций в условиях сме-

шанного обучения. В условиях смешанного обучения уровневый подход к практике формиро-

вания кросс-функциональных цифровых компетенций является максимально эффективным. 

Возможно предположить, что «набор» кросс-функциональных компетенций различных про-

фессиональных направлений должен носить пронизывающий характер, то есть обладать такой 

характеристикой как сквозовость.  

 

Результаты и их обсуждение 

Наставничество – общепризнанный исторический, психологический, педагогический, со-

циально-экономический феномен. Для многих организаций в том числе образовательных, 

наставничество стало важной составляющей частью корпоративной культуры – ощутимо и до-

казательно приведя к повышению конкурентоспособности на рынке. Целенаправленное изуче-

ние феномена наставничества в ретроспективе и с учетом современных вызовов и требований 

времени, открывает широкое поле для развития научной мысли. На сегодняшний день сфор-

мирована обширная нормативно-правовая база внедрения наставничества: 

– Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 

(с изм. и доп. от 24.04.2020 №147-ФЗ) [7]; 

– Указ Президента РФ от 2 марта 2018 года №94 «Об учреждении знака отличия «За настав-

ничество» [8]: 

– Указ Президента РФ от 7 мая 2018 года №204 «О национальных целях и стратегических 

задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» [3]; 

– Приказ Минобрнауки России от 18.04.2013 №291 (ред. от 18.08.2016 г.) «Об утверждении 

Положения о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образова-

тельные программы среднего профессионального образования» Зарегистрировано в Минюсте 

России 14.06.2013 №28785) [9]; 

– Приказ Минпросвещения России от 17.04.2019 №179 «Об утверждении методик расчета 

целевых показателей федеральных проектов национального проекта «Образование» (вместе с 

Методикой расчета показателей федерального проекта Молодые профессионалы (повышение 

конкурентоспособности профессионального образования)» [10]; 

– Паспорт национального проекта «Образование» (утв. президиумом Совета при Президенте 

РФ по стратегическому развитию и национальным проектам, протокол от 24.12.2018 N 16) [11]; 

– Паспорт федерального проекта «Молодые профессионалы (Повышение конкурентоспо-

собности профессионального образования)» (утв. президиумом Совета при Президенте РФ по 

стратегическому развитию и национальным проектам, протокол от 24.12.2018 N 16) (Мини-

стерство образования и науки РФ [12]; 

– Паспорт федерального проекта «Современная школа» (утв. президиумом Совета при Пре-

зиденте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам, протокол от 24.12.2018 

N 16) [13]; 
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– Паспорт федерального проекта «Успех каждого ребенка» (утв. президиумом Совета при 

Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам, протокол от 

24.12.2018 N 16). Методологии (целевой модели) наставничества обучающихся для организа-

ций, осуществляющих образовательную деятельность по общеобразовательным, дополнитель-

ным общеобразовательным и программам среднего профессионального образования, в том 

числе с применением лучших практик обмена опытом между обучающимися (утверждена рас-

поряжением Министерства просвещения Российской Федерации от 25 декабря 2019 г. N Р-145) 

(Министерство просвещения РФ) [14]; 

– Методические рекомендации по внедрению методологии (целевой модели) наставниче-

ства обучающихся для организаций, осуществляющих образовательную деятельность по об-

щеобразовательным, дополнительным общеобразовательным и программам среднего профес-

сионального образования, в том числе с применением лучших практик обмена опытом между 

обучающимися (приложение к распоряжению Министерства просвещения Российской Феде-

рации от 25 декабря 2019 г. N Р-145) [15].  

Таким образом наставнику придается особый статус. Получает поддержку не только отрас-

левое наставничество, но и наставничество в современной системе образования, всё это под-

держивается нормативно-правовым сопровождением и актуализацией разработок концепту-

ально-методологических основ с последующим внедрением целевой модели наставничества в 

образовательный процесс. 

Развитие института наставничества на сегодняшний день рассматривается как универсаль-

ная технология, ведущая в целом к комплексному позитивному эффекту. Тем не менее, концеп-

туально признано [19], что система современного наставничества еще находится в стадии ста-

новления. Это требует «усилий и координации между всеми элементами наставничества».  

Приоритетными направлениями наставничества на данном этапе признано повышение 

уровня психолого-педагогических компетенций самих наставников. В контексте наставнической 

деятельности особое внимание уделяется психолого-педагогической подготовке наставников. 

Важна их мотивированность к работе с наставляемым, понимание принципов воспитательного 

воздействия при взаимодействии во взрослой среде, умение рефлексировать и оценивать резуль-

таты своей деятельности, соотнося их с оценочными критериями. Несомненно, важна психоло-

гическая и личностная готовность самих наставников к наставнической деятельности. Ключе-

вым безусловным показателем и основной целью наставничества, является способность настав-

ляемого обходиться без опоры на наставника. В отраслевом наставничестве – присутствует го-

товность к достижению нормативных показателей производственного цикла, бесконфликтные 

отношения в трудовом коллективе, лояльность к организации и ее объявленным ценностям. 

Определяя эффективность реализации программы наставничества, будем ориентироваться на 

степень удовлетворенности всех участников процесса наставничества (что соотносится с прин-

ципами Системы управления качеством, внедряемых на многих производствах). Разработка си-

стемы мониторинга в наставничестве, ещё одно важное целевое направлений деятельности. Это 

предполагает не только традиционные формы сбора, обработки и использования информации. 

Но и ее последующий научный анализ, что позволит улучшить систему контроля и отслеживать 

в динамике удовлетворенность каждого участника системы наставничества. В основу заложены 

известные системы методов: системный анализ и синтез концепций в смежных областях; перма-

нентный анализ нормативно-правовых документов в изучаемой области. Общенаучные методы 

позволят систематизировать, обобщить, проанализировать и приступить к экспериментальному 

проектированию и исследованию процесса наставничества в образовательных организациях, 

формированию ролевой и компетентностной модели наставничества. 

Сегодня, цифровые компетенции являются важными и необходимыми на любом жизненном 

этапе, в любой сфере деятельности, для интеграции личности в любые социальные процессы. 

В рамках реализации Указов Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 г № 204 

«О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 

2024 года» и от 21.07.2020 г. № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации на 
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период до 2030 года», в том числе с целью решения задачи по обеспечению ускоренного внедре-

ния цифровых технологий в экономике и социальной сфере, Правительством Российской Феде-

рации сформирована национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» 

утвержденная протоколом заседания президиума Совета при Президенте Российской Федерации 

по стратегическому развитию и национальным проектам от 4 июня 2019 г. № 7. 

В состав Национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» входят 

следующие федеральные проекты: 

– «Нормативное регулирование цифровой среды»; 

– «Кадры для цифровой экономики»; 

– «Информационная инфраструктура»; 

– «Информационная безопасность»; 

– «Цифровые технологии»; 

– «Цифровое государственное управление»; 

– «Искусственный интеллект»; 

– «Обеспечение доступа в Интернет за счет развития спутниковой связи»; 

– «Развитие кадрового потенциала ИТ-отрасли». 

Система управления реализацией национальной программы «Цифровая экономика Россий-

ской Федерации» утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 

2 марта 2019 г. №234 «О системе управления реализацией национальной программы «Цифро-

вая экономика Российской Федерации [18]. 

Переход на «Цифровую экономику» и соответственно цифровое или смешенное образова-

ние говорит об актуальности формирования цифровых компетенций у обучающихся. 

Формирование у обучающихся кросс-функциональных цифровых компетенций, в разных 

профессиональных направлениях, является актуальным вызовом для системы наставничества 

в условиях «Цифровой экономики» и смешанного обучения. В требованиях современного об-

щества к компетентностному профилю специалистов различных видов деятельности обяза-

тельно присутствует блок цифровых компетенций. Между требованиями современного рынка 

труда к кросс-функциональным цифровым компетенциям специалистов и недостаточной раз-

работанностью практической и теоретической платформы для системы наставничества в про-

цессе профессионализации и адаптации к ней, существуют противоречия. Также «симптомы» 

явного противоречия выражаются в опережающих темпах развития мирового цифрового про-

странства и недостаточной актуализацией технологическим оснащением в образовательных 

организациях. Это касается структур как основного, так и дополнительного профессионально 

образования. Также необходима актуализация в содержании учебных программ, особенно в 

части методического обеспечения наставничества в условиях смешанного обучения [4,18,20]. 

Смешанное обучение, в современных реалиях является максимально востребованной си-

стемой обучения. Предоставление возможности студентам, с одной стороны самостоятельного 

контроля образовательного маршрута, темпа обучения и места, а с другой стороны интеграция 

офлайн опыта взаимодействия с наставником, создает платформу для профессиональной иден-

тичности. Обучающийся него получает необходимый для него объём материала (офлайн или 

онлайн) и тренирует (отрабатывает) профессиональные компетенции в сопровождение настав-

ника. В условиях смешанного обучения формирование кросс-функциональных цифровых ком-

петенций представляется каскадным процессом, в результате которого становление навыков 

может начинаться с предуровня и осуществляться вплоть до уровня экспертности, когда в си-

стему профподготовки и наставничества привлекаются эксперты из IT-индустрии (таблица 1). 

Поэтому узко трактуемая компьютерная грамотность сменяется кросс-функциональными циф-

ровыми компетенциями, происходит перенос акцента с компетентностного подхода на кросс-

функциональный. Это необходимый и необратимый процесс, в котором на любом уровне про-
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фессиональной подготовки, обучающиеся всех направлений и профилей подготовки приобре-

тают цифровые компетенции для осуществления эффективной деятельности в любом социаль-

ном институте [1,2, 3]. 

Стоит отметить, что в любой точке каскадного процесса становления кросс-функциональ-

ных цифровых навыков, помимо сугубо роботизированных и технических умений включаются 

поведенческие, когнитивные, а также навыки нестандартного решения социальных ситуаций 

и креативности, конфликтологическая грамотность. Это вполне закономерно, так как ряд уме-

ний и навыков, которыми не могут овладеть технические устройства, необходимы для эффек-

тивной коммуникации и саморазвития человека в цифровом пространстве и в управлении ро-

ботизированными процессами. Поэтому в структуре кросс-функциональных цифровых компе-

тенций нами не выделен кластер личностных качеств (как обозначено ранее, в любой точке 

каскадного процесса становления кросс-функциональных цифровых навыков происходит про-

фессионально-личностное развитие), это миссия наставничества. Исследователь Э.Ф. Зеер [5] 

с соавторами считает, что личностное развитие индивида цифрового поколения должно проис-

ходить перманентно в направлении его познавательных, коммуникативных, мотивационно-по-

требностных, эмоционально-волевых, а также трансформации поведенческих паттернов стиля 

жизни, общих черт и системы ценностей. 

При анализе, синтезе и обобщении научной литературы по теории и практике формирова-

ния кросс-функциональных компетенций нами было выделено несколько кластеров кросс-

функциональных цифровых компетенций, которые формируются на разных уровнях. 

 

Таблица 1 – Уровневый подход к практике формирования кросс-функциональных цифровых 

компетенций 

уровни До профессиональный 

(базовый\начальный) 

Профессиональный 

(общепрофессиональный

\ универсальный) 

Экспертный 

(продвинутый\ 

узкопрофессиональный) 

Уровневые про-

граммы 

 

 

Дополнительное профессио-

нальное образование; школь-

ное обучение; средне специ-

альное профессиональное об-

разование; бакалавриат; спе-

циалитет; магистратура; аспи-

рантура; адъюнктура; начина-

ющие специалисты; профес-

сионалы. 

Дополнительное профес-

сиональное образование; 

средне специальное про-

фессиональное образова-

ние; бакалавриат; специа-

литет; магистратура; аспи-

рантура; адъюнктура; 

начинающие специали-

сты; профессионалы. 

Дополнительное профес-

сиональное образование; 

профессиональное обра-

зование; бакалавриат; спе-

циалитет; магистратура; 

аспирантура; адъюнктура; 

начинающие специали-

сты; профессионалы. 

Способы дея-

тельности 

владение Office: Word, Excel, 

Power Point; работа с внутрен-

ними ИТ-системами образова-

тельного учреждения/органи-

зации/производства (LMS, 

Moodle, электронная библио-

тека/каталоги, 1S), продвину-

тая визуализация данных, – 

для использования основных 

цифровых технологий в лич-

ных и образовательных целях. 

работа с внешними ИТ-си-

стемами: Coursera, Stepik, 

СПАРК, Гарант+, 

Bloomberg, и прочими не-

обходимыми для профес-

сиональных и специально 

профессиональных целей. 

программирование на R, 

Python, анализ данных ос-

нове SQL, создание он-

лайн-приложений, кибер-

безопасность, облачные 

архитектуры; использова-

ние алгоритмов и матема-

тических методов и моде-

лей, анализа данных, ма-

шинного обучения, ИИ 

для разработки нового 

продукта; научные иссле-

дования. 

Приобретаемые 

навыки 

Пользование интернетом и об-

лачным хранилищем; инстру-

ментами для организации 

проектной работы; поиск, ана-

лиз и систематизирование ин-

формации в цифровом про-

Владение языками про-

граммирования, знание 

основных баз данных спе-

циализированных в раз-

ных сферах деятельности. 

Сбор и анализ Big-data\ 

использование открытых 

Умение программировать 

на R, Python\Web-про-

граммирование. Анализ 

данных на основе SQL. 

Создание онлайн-прило-

жений. Владение навы-
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уровни До профессиональный 

(базовый\начальный) 

Профессиональный 

(общепрофессиональный

\ универсальный) 

Экспертный 

(продвинутый\ 

узкопрофессиональный) 

странстве, создание алгорит-

мов действий. Владение про-

граммным обеспечением для 

работы с текстом, таблич-

ными данными, презентаци-

ями, визуализация данных 

при помощи диаграмм и пр. 

Способность к автоматизации 

процессов и работе с число-

выми данными. Знание основ 

информационной безопасно-

сти, основ правового регули-

рования и этических принци-

пов общения в цифровом про-

странстве. 

API и англоязычных ре-

сурсов. Базовые навыки 

тестирования программ-

ного обеспечения. Приме-

нение методов машинного 

обучения для решения 

практических задач ана-

лиза данных любой слож-

ности. Продвинутые\ кре-

ативные способы визуали-

зации данных. 

ками программной инже-

нерии. Применение ИИ и 

машинного обучения для 

достижения профессио-

нальных целей. Знания 

строения облачных струк-

тур, основ кибербезопас-

ности. Экспертные 

навыки тестирования про-

граммного обеспечения. 

 

Данный уровневый подход к практике формирования кросс-функциональных цифровых 

компетенций представляется максимально эффективным в системе наставничества в непре-

рывном образовании. 

Зачастую, вопросы освоения дополнительных компетенций, которые не охватывают феде-

ральные образовательные стандарты решаются системой дополнительного профессиональ-

ного образования. В связи с популяризацией и объективной актуализацией системы смешан-

ного обучения, профессиональное образование должно быть трансформировано таким обра-

зом, чтобы в процессе профессионализации обучающиеся овладели необходимыми навыками 

во время освоения основных программ, или при освоении основных дополнительных профес-

сиональных программ параллельно с основными. Это поддерживается российским законода-

тельством: ФЗ – 273 «Об образовании в Российской Федерации», статья 76 [6]. 

Для формирования кросс- функциональных цифровых компетенций личности в условиях 

смешанного обучения необходимо придерживаться ряда психолого-педагогических принципов 

внедряя их в процесс образовательного наставничества. 

К педагогическим принципам в условиях смешанного обучения можно отнести: 

Принцип самостоятельного контроля со стороны обучающегося образовательного марш-

рута, темпа обучения, времени и места. 

Принцип интеграции офлайн и онлайн опыта взаимодействия с педагогами. 

Принцип модульности обязательных образовательных программ и программ дополнитель-

ного профессионального обучения, с разделением на обязательные к освоению и по выбору 

студента. 

Принцип индивидуализации обучения – студент участвует в выборе модулей образователь-

ной программы дополнительного профессионального образования [3,8]. 

К важным психологическим принципам можно отнести принцип готовности всех участни-

ков образовательного процесса и принцип этичности по отношению ко всем участникам обра-

зовательного процесса в системе непрерывного образования в процессе наставничества. Дан-

ные принципы не противоречат, а во многом согласуются с концепцией наставничества в усло-

виях смешанного обучения. 

 

Выводы и заключение 

Резюмируя данное теоретическое исследование, которое своей целью определяло рассмот-

рение наставничества как фактора формирования кросс-функциональных цифровых компетен-
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ций, возможно утверждение, что в условиях смешанного обучения уровневый подход к прак-

тике формирования кросс-функциональных цифровых компетенций является максимально эф-

фективным. А при определении дефиниции «кросс-функциональные цифровые компетенции» 

достаточно отчётливо прослеживаются установка на их универсальность и максимально при-

кладной характер. 

Также, возможным становится утверждение, что кросс-функциональные цифровые компе-

тенции – это «новая этика и культура», каскадно формирующаяся система ценностей, устано-

вок, норм и правил поведения в современных реалиях, которую поддерживает, транслирует, и 

помогает интериоризировать профессионалу именно институт наставничества. 
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Abstract 

The article is devoted to the issue of defining mentoring as the most important factor in the process 

of developing cross-functional digital competencies of an individual, as well as defining the definition 

of “cross-functional digital competencies” and the basic principles of mentoring. The introduction 

notes the relevance and problems of theoretical research, which consists in the influence of artificial 

intelligence and global digitalization of all spheres of human activity on the formation of personal 

and professional characteristics, and the emergence of completely new challenges for professional 

pedagogy and mentoring psychology. The main content of the article provides a theoretical analysis 

of modern ideas about mentoring in the blended learning system as one of the factors in the formation 

of cross-functional competencies of an individual. The purpose of the theoretical analysis carried out 

in this study was an attempt to build a level approach to the practice of forming cross-functional 

digital competencies of specialists in various professional fields, as well as the formulation of basic 

pedagogical principles and principles of mentoring in the blended learning system. In conclusion, it 

is noted that cross-functional digital competencies are “new ethics and culture”, a cascade-forming 

system of values, attitudes, norms and rules of behavior in modern realities, which the mentoring 

institute supports, transmits and helps to internalize for a professional.  
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