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Аннотация 

Статья посвящена исследованию взаимосвязи типа перфекционизма (нормального и пато-

логического) сотрудников с уровнем выраженности их профессионального выгорания. В ка-

честве методов исследования были использованы «Опросник выгорания Маслач» (Maslach 

Burnout Inventory, MBI), в российской адаптации, предложенной авторами Н. Е. Водопьяно-

вой, Е. С. Старченковой (2001); Е. И. Лозинской (2007)) и «Дифференциальный тест перфек-

ционизма» А.А. Золотаревой (2013). По результатам проведенного исследования была уста-

новлена связь между уровнем эмоционального выгорания исследуемых сотрудников и преоб-

ладающей направленностью их перфекционизма. Сотрудники, в личности которых преобла-

дает нормальный перфекционизм, характеризуются меньшей подверженностью эмоциональ-

ному выгоранию в профессиональной сфере, а также более адекватной оценкой своих дости-

жений. Сотрудники, у которых превалирует патологический перфекционизм, в большей сте-

пени подвержены выгоранию, а также имеют тенденцию к занижению своих достижений. Дан-

ное исследование вносит вклад в изучение профессионального выгорания, расширяя, таким 

образом, эмпирическое изучение феномена, и дает базу для дальнейших исследований. 
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Введение 

Профессиональная деятельность коренным образом определяет уклад жизни сотрудников, 

поскольку занимает для каждого из них большую часть времени. В ходе этой деятельности 

формируются, и система субъективных ценностей человека, и «социальный фон», и всевоз-

можные перспективы развития. 

Поэтому, возникший в ходе профессиональной деятельности синдром эмоционального вы-

горания, сказывается не только на эффективности человека как сотрудника, но и на его повсе-

дневной жизни, здоровье [7]. 

Профессиональное выгорание включено в перечень профессиональных деструкций и вы-

ступает в качестве защитного механизма личности в соответствии с психотравмирующими 

факторами профессиональной деятельности. 

Раньше профессиональное выгорание считалось характерным только для представителей 

социономических профессий, в которых огромную роль играет продолжительная коммуника-

ция с людьми. На сегодняшний день множеством исследований доказано, что эмоциональному 

выгоранию подвержены и другие профессиональные сферы [14]. 
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Актуальность данного исследования заключается в необходимости всестороннего исследо-

вания профессионального выгорания, особенно в ключе управления персоналом, ведь челове-

ческие ресурсы – фундаментальная основа жизнедеятельности любой организации. Кроме 

этого, на данный момент существует ограниченное число исследований профессионального 

выгорания в контексте взаимосвязи его с таким делением перфекционизма, как на патологи-

ческий и нормальный виды. От проводимых исследований данное отличается и выборкой ис-

следования, и используемой методикой выявления перфекционизма. 

 

Обзор литературы 

В 1974 году американским психиатром Х. Дж. Фрейденбергом было введено понятие «эмо-

ционального выгорания», описывающего феномен продолжительного эмоционального напря-

жения в контексте профессиональной деятельности. Фрейденбергом освещалось изучение фе-

номена в рамках психиатрической сферы и кризисных центров. Но уже спустя 8 лет, диапазон 

профессиональных групп, подверженных выгоранию, распространился и до представителей 

других профессий [16]. 

Современному производству необходимо быть мобильным и соответствовать актуальным 

требованиям потребителя, чтобы суметь удовлетворить все его потребности, и сделать за счет 

этого счастливым. Однако, по данным ВОЗ, более чем 45% населения нашей страны обреме-

нены проявлениями усталости, нервозности и апатии, что, без сомнения, не является состав-

ляющей счастливой жизни. 

В процессе профессионализации человека происходят различные личностные трансформа-

ции, условием возникновениях которых являются формирование в структуре его деятельности 

конструктивных и деструктивных профессиональных новообразований. Конструктивные но-

вообразования включают в себя профессиональные знания и навыки, стимулирующие рост 

профессиональной идентичности, продуктивность и результативности профессионального 

развития. Иными по характеру являются деструктивные новообразования. Благодаря их нали-

чию происходит нарушение профессиональной идентичности, тормозится профессиональное 

развитие, снижается эффективность сотрудника. 

Описанные новообразования обозначаются профессиональными деструкциями. Их влия-

ние распространяется за рамки профессиональной деятельности и влияют на личность в целом. 

Следствия влияния деструкций видны как на мотивационном и когнитивных уровнях, так и на 

уровне личностных качеств человека. Неблагоприятный эффект может оказывать содействие 

возникновению профессиональных заболеваний и стресса, девиантного поведения, професси-

ональных деформаций, в том числе и профессионального выгорания. Последствия изучаемого 

в данном исследовании феномена освещаются как одна из вариаций профессиональных де-

струкций личности, располагающей специфическими свойствами, описанными далее [13]. 

Синдром эмоционального выгорания (СЭВ) выступает в качестве биологической реакции ор-

ганизма в ответ на долговременное воздействие стрессовых факторов в контексте рабочего про-

цесса. При возникновении СЭВ состояние человека характеризуется постепенным снижением 

уровня положительных гормонов, сокращением эмоциональной и физической энергии [9]. 

Для трудовой деятельности характерны нижеприведенные разновидности стресса: 

1. Рабочий стресс, в основе которого заложены условия труда и место работы; 

2. Профессиональный стресс, как следствие специфики профессии; 

3. Организационный стресс, рассматриваемый в качестве результата негативного воздей-

ствия особенностей организации на сотрудника [12]. 

Благодаря тому, что процесс эмоционального истощения не быстрый, на ранних стадиях есть 

возможность его вылечить. Но для того, чтобы заметить первые сигналы того, что у сотрудника 

начинает зарождаться синдром эмоционального выгорания, необходимо понимать сущность син-

дрома и то, как он протекает. Существуют разные концепции понимания этапов протекания рас-

сматриваемого синдрома. Так, Дж. Гринберг описывает следующие ступени синдрома выгорания: 
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1. Начало выгорания Гринберг называет «медовым месяцем», поскольку сотруднику на данном 

этапе еще характерен энтузиазм по отношению к работе и поручаемым заданиям. Спустя продол-

жительное время работы снижаются удовольствие от работы и уровень энергии сотрудника. 

2. «Недостаток топлива». Данному этапу соответствуют такие соматические проявления 

выгорания, как усталость, апатия, проблемы со сном. На отношение к работе и своему труду 

оказывают сильное влияние наличие или отсутствие дополнительной мотивации. Проявля-

ются дисциплинарные нарушения, отстраненность по отношению к рабочему процессу. Если 

же существует высокая мотивация, сотрудник может и дальше показывать себя эффективным, 

однако будет это происходить в ущерб его собственному здоровью. 

3. Третий этап связан с хроническими симптомами выгорания. Отсутствие должного от-

дыха приводит к физическим недомоганиям (измождение, ослабление иммунитета), что осо-

бенно видно у трудоголиков. Увеличивается вероятность психологических переживаний (раз-

дражительность, злоба, подавленность, загнанность, переживание нехватки времени – син-

дром менеджера). 

4. При прохождении предшествующих этапов и отсутствии вмешательства в процесс, воз-

никает кризис. Хронические заболевания данного этапа могут привести к частичной или пол-

ной неработоспособности человека. Помимо этого, человек испытывает повышенную неудо-

влетворенность реализацией, качеством жизни в целом. 

5. Заключительный этап – «пробивание стены». Имеющиеся психологический и физиче-

ские трудности максимально обостряются и могут повлечь за собой развитие угрожающих 

жизни заболеваний. Гнет проблем ставит под угрозу карьеру человека [6]. 

Важно упомянуть о личностной отстраненности, как проявлении эмоционального выгора-

ния. Наблюдается данный аспект в межличностных отношениях сотрудника – негативный, 

безучастный или необоснованно отдаленный ответ на различные сферы работы. Утрачивается 

психоэмоциональная связь с коллективом и коллегами, желание взаимодействия с кем-либо. 

Нередко также проявление ощущения собственной неэффективности и бесполезности, что 

можно рассматривать, как сниженную самооценку. Человек перестает видеть перспективы в 

сфере своей профессиональной деятельности, снижается уровень удовлетворенности своей ра-

ботой и вера в свой профессионализм [12]. 

Существуют спектр социально-психологических моделей эмоционального выгорания. 

Э. Аронсон и Э. Пайнс – разработчики так называемой однофакторной модели синдрома эмо-

ционального выгорания. Сообразно этой модели, выгорание представляет из себя состояние 

сродни «хронической усталости», заключающееся в эмоциональном, когнитивном и физиче-

ском истощении, порожденном эмоциональной перегрузкой в ходе межличностного общения. 

Отличие данной модели от ряда других – отсутствие приписывания синдрома эмоционального 

выгорания конкретно одной сфере профессиональной деятельности, т.е. в зоне риска выгора-

ния находятся представители разных сфер. 

Следующая – двухфакторная модель – принадлежит голландским ученым (Д. Дирендонк, 

В. Шауфели, X. Сиксма). В разработанном подходе феномен выгорания охватывает две со-

ставляющие – эмоциональное истощение («аффективный компонент») и деперсонализацию 

(«установочный компонент»). Эмоциональное истощение характеризуется претензиями к со-

стоянию здоровья, физическому и психологическому состоянию. Деперсонализация характе-

ризует изменения в межличностном контексте – меняется отношение к окружающим людям 

или к самому себе. 

Трехфакторная модель выгорания в авторстве К. Маслач и С. Джексона отличается добав-

лением к структуре такого компонента, как редукция личных достижений. В данной модели 

эмоциональное истощение ставится в основу образования выгорания. Деперсонализация про-

является как деформация отношений с окружающими человека людьми, которая может про-

являться как в завышении зависимости от них, так и в негативном отношении к ним. Нововве-

денный компонент модели – редукция личных (профессиональных) достижений – имеет свои 

особенности, так, например, составляющая может проявляться как в тенденции негативным 
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образом относиться к себе, своим возможностям и достижениям, к свои коллегам, так и в тен-

денции недооценки своего достоинства, ограничении своих возможностей, должностных обя-

занностей. 

Отличительной чертой четырехфакторной модели (Файрт, Маймс, Иваницкий, Шваб) яв-

ляется рассмотрение компонента деперсонализации в другом контексте. Происходит деление 

компонента на разновидности: деперсонализацию, сопряженную с работой и деперсонализа-

цию, связанную с получателями услуги/товара организации – учениками, пациентами, клиен-

тами и проч. 

Другой взгляд на синдром эмоционального выгорания – процессуальная модель. Такому 

подходу соответствует рассмотрение выгорания в качестве динамического процесса, которому 

характерно протекание во времени и деление на этапы. В.В. Бойко дает обозначение следую-

щим этапам выгорания: 

1. Невротическая реакция. Природа реакции сходна с проявлениями неврастении, одной из 

форм невроза. 

2. Сопротивление. Этап характеризуется условным выделением, поскольку сопротивление 

процессу имеет место быть с момента возникновения тревожного напряжения. На данном этапе 

характерно проявление эмоционального выгорания, как отклоняющееся от нормы избиратель-

ное эмоциональное реагирование, экономия эмоций, эмоционально-нравственная дезориента-

ция, затрагивающие помимо профессиональной сферы человека его обыденную жизнь. 

3. Истощение. Этап проявляется в снижении эмоционального тонуса. На данном этапе про-

исходит истощение нервной системы, что может повлечь за собой развитие психосоматиче-

ских и вегетативных заболеваний [3]. 

Выделяют ряд предпосылок формирования синдрома профессионального выгорания. 

К объективным факторам риска относятся: 

1. Специфика профессии в виде повышенной психофизиологической нагрузки и режима 

труда-отдыха, неблагоприятно сказывающегося на состоянии здоровья сотрудника. 

2. Наличие в профессиональной деятельности регулярных и продолжительных взаимодей-

ствий с людьми. 

3. Профессиональная деятельность, подразумевающая в высокой степени нравственную и 

юридическую ответственность за жизнь и здоровье других людей. 

4. Условие постоянной готовности сотрудника, как необходимое требование для конкрет-

ной сферы деятельности, предполагающее обязанность приступить к работе в любое время 

суток при необходимости этого. При таких условиях возникает информационная неопределен-

ность, недостаток времени на анализ ситуации и принятие решения. 

Выделяют также субъективные факторы, способствующие запусканию профессионального 

выгорания: 

1. Особенность личности сотрудника в виде эмоциональной сдержанности, сочетающейся 

с неумением реагировать на эмоции экологичным путем. 

2. Количество перемен в жизни сотрудника за актуальный период времени. Чрезмерное ко-

личество и хороших, и неблагоприятных перемен за короткий срок способствует развитию вы-

горания. 

3. Глубокое восприятие и переживание обстоятельств профессиональной деятельности, прояв-

ляющееся в чересчур эмоциональном восприятии своей работы. Восприятие профессиональных 

неудач равнозначно личной трагедии. За счет этого происходит интенсивное истощение психоэмо-

циональных ресурсов и возникает потребность в их возобновлении или же использовании приемов 

психологической защиты (таких как, например, смена профиля работы, профессии). 

4. Влияние наличия нравственных дефектов и дезориентации личности, продиктованные 

следующими качествами личности - совесть, порядочность, честь и прочее [14]. 



ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ, 2024, № 10(190) 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ, 2024, № 10(190)  125 

Стремление к совершенствованию себя, своего мастерства представляет из себя возмож-

ный путь достижения новых высот, свершения открытий, разрушения прежних неэффектив-

ных образцов и шаблонов. Однако чрезмерный уровень такого стремления может оказывать и 

негативное воздействие на человеческую психику [2]. 

Перфекционизм, или то самое стремление к совершенству, представляет собой неоднознач-

ный психологический конструкт, отличающийся увеличивающейся значимостью в современ-

ном быстроменяющемся мире, где постоянно возникают новые образцы и идеалы. Неодно-

значность феномена проявляется в амбивалентной его основе, предполагающей как патологи-

ческие, так и нормальные тенденции личности [4]. 

Феномен перфекционизма начал освещаться в психологии в 1960-х годах, и изначально 

понимался как сугубо патологическая аддикция личности, демонстрирующаяся в целеустрем-

ленности к недостижимым эталонам. Сегодня же достоверно известно, что перфекционизм со-

держит в себе как положительные, так и отрицательные аспекты [8]. 

Психологами даются разные определения перфекционизма. Первым сделал шаг к описа-

нию перфекционизма американский психолог М. Холендер, характеризуя повседневную 

направленность личности, проявляющуюся в тенденции предъявлять к себе чересчур завы-

шенные требования. В обыденной жизни перфекционист применяет паттерны поведения, от-

личающиеся повторяемостью, устойчивостью и повсеместностью, что приводит к наруше-

ниям адаптации. Такие характеристики во многом находят сходства с девиантным поведением.  

В отечественной психологии определение перфекционизму дает Н.Г. Гаранян, говоря о 

перфекционизме, как о тенденции личности, что подразумевает особые состояния человека, 

возникающие в моменты ощущения тревоги в условиях расхождения имеющихся способно-

стей и желаемым восприятием их другими людьми. 

В определении Е.П. Ильина перфекционизм выступает в качестве многомерного конструкта, 

содержащего в себе личностные стандарты, когнитивные смыслы и интерперсональные пара-

метры. В данном подходе появляется оценка в виде устойчивых характеристик личности и ее 

направленности. В понимании Ильина, перфекционизм зарождается и развивается в активности 

субъекта, располагая особым индивидуальным стилем взаимоотношений с окружающими, а 

также сохранением благополучия. И, таким образом, перфекционизм находит свое отражение в 

различных видах деятельности человека и проявляется в формате устойчивых действий, дикту-

емых стабильными свойствами направленности человека на несомненный успех [1]. 

В 1978 году появляется типологический подход в понимании феномена перфекционизма, 

предложенный Д. Хамачеком. Психологом было выделено два вида перфекционизма – нормаль-

ный и невротический. Нормальный (здоровый) перфекционизм в своей основе имеет стремление 

к успеху. Человек, обладающий таким видом стремления к совершенству, способен предусмат-

ривать внутренние ресурсы и препятствия, у него реалистичные ожидания от своей деятельно-

сти, а требования личности к себе меняются ею в зависимости от жизненной ситуации. Природа 

невротического (патологического)перфекционизма иная – в ее основе кроется страх неудач. В 

таком случае человек имеет тенденцию не только к строгой самокритике, но и к постановке не-

реалистичных целей, чем обрекает себя на постоянную неудовлетворенность собой и своей дея-

тельностью [17]. 

В настоящее время имеется ряд исследований, демонстрирующих разнородность двух этих 

типов перфекционизма. Согласно современным данным, нормальный перфекционизм сопря-

жен с следующими адаптивными качествами личности: добросовестность, ответственность, 

самоактуализация, использование активных копинг-стратегий и другие. Патологический пер-

фекционизм связан с перечнем других дезадаптивных качеств: нейротизмом, преобладанием 

избегающих копинг-стратегий, иррационализацией мышления, прокрастинацией и прочим [4]. 

В таком случае человек стремится к идеалу и не берет в расчет свои реальные силы и возмож-

ности, не дает себе права ошибиться. Человек с таким типом мышления не может получить 

удовольствие от проделанной им работы, любая рабочая задача для него – угроза. Свои стара-
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ния такая личность воспринимает как минимальные или недостаточные для успешного завер-

шения дела. Все эти признаки деструктивного перфекционизма в совокупности ведут к значи-

тельным эмоциональным переживаниям и дистрессу [10]. 

В своих работах, посвященных изучению феномена перфекционизма, А.А. Золотарева так 

же освещает две его разновидности – здоровый и патологический. Такое деление, как пишет 

Золотарева, дает понимание стремления к совершенству как двоякой направленности, имею-

щей «светлую» и «темную сторону. Методикой исследований Золотаревой был разработанный 

ей же «Дифференциальный тест перфекционизма», предназначенный для выявления направ-

ленности перфекционизма испытуемого (нормальной или патологической).  

Существует также другая классификация направленностей феномена перфекционизма: 

1. Адресованный на себя, заключающийся в установлении завышенных требований к себе, 

не соразмерных с реальными возможностями человека и обстоятельствами, в которых необхо-

димо действовать. Отличается также внутренним запретом на проявление оплошности. 

2. Направленный на других людей. В таком случает у человека существуют завышенные 

требования к окружающим, отсутствует лояльность и терпимость к чужим ошибкам, а также 

возможно проявление агрессии. 

3. Перфекционизм, ориентированный на мир в целом. У людей с таким типом перфекци-

онизма существует своя «идеальная» картина мира, согласно которой, по его убеждению, и 

должна функционировать окружающая действительность. 

4. Социально предписываемый перфекционизм, проявляющийся в острой потребности со-

гласовываться с установленными стандартами и ожиданиями, исходящими от других людей. 

Несмотря на кажущиеся положительные отличия перфекционизма в профессиональной 

сфере, эта черта личности определенно влияет и на эффективность работы сотрудника. Так, 

люди с перфекционизмом, склонны уделять немало внимания и времени деталям, что мешает 

укладываться в сроки и успевать завершить работу к дедлайнам. У перфекционистов суще-

ствует тенденция к откладыванию решения проблемы, обуславливаемая ожиданием лучших 

условий для этой работы, а также страхом действий в настоящем из-за возможных ошибок [2]. 

Перфекционизм в личности стимулирует возникновение индивидуального стиля в учебно-

профессиональной деятельности, при котором минимизируется риск наказания, публичной 

оплошности, который дает возможность добиться успеха в своей деятельности и расположе-

ния у авторитетных для человека лиц. Целью индивидуального стиля деятельности человека-

перфекциониста представляются выдвигаемые им самим завышенные требования, предпола-

гающие серьезные психические напряжения. Особенность поведенческого стиля перфекцио-

ниста заключается в стремлении к самоанализу, направленному на собственные ошибки и ги-

перболизацию переживаний и неудач. 

Когнитивная сфера перфекционистов предельно нацелена на подбор такого способа реше-

ния поставленной задачи, чтобы он максимально удовлетворял выдвигаемым требованиям 

учебной или профессиональной сферы. Подобного рода стремление отражается во всей кар-

тине личностного стиля деятельности в виде направленности на отбор и зацикленности на соб-

ственных ошибках и неудачах, а также в виде поляризованности мышления, когда существует 

тенденция к оцениванию либо как «хорошо», либо «плохо», но нет промежуточного варианта. 

Особенности перфекционистского стиля деятельности несут в определенной мере негативное 

влияние на эффективность деятельности, заставляя застревать на ненужных деталях, а также 

на психоэмоционально состояние, повышая стресс и тревожность. 

В своих работах Е.П. Ильин описывает следующие тенденции, характерные для перфекци-

онистской личности: заострение внимания на своих неудачах и ошибках, ригидность поведе-

ния, определение конкретных требований к себе и другим, эмоциональные и физические 

недуги, неразрывно связанные в происхождении с зависимостью от неудовлетворенности ре-

зультатами деятельности (иногда и чужой). Стресс перфекционистской личности отличается 
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устойчивостью напряженности, связанной с завышенной внутренней стимуляцией активно-

сти. Человек с паталогически направленным перфекционизмом в глазах других может пред-

ставляться вполне жизнерадостным и удовлетворенным, но внутри него наличествуют реак-

ции тормозного типа, переживания недостаточности результата, тревожность от недочетов, а 

также завышенный контроль эмоций [1]. 

Говоря о нездоровом, или деструктивном перфекционизме, следует упомянуть о «кон-

фликте достижения», о котором в своей работе пишет Х. Хекхаузен. Данный феномен подра-

зумевает ригидность постановки целей. Люди, нацеленные на избегание неудач (что харак-

терно именно для деструктивного перфекционизма), в меньшей степени учитывают свои ре-

альные возможности и имеющиеся достижения, руководствуются привычной схемой поста-

новки целей, даже если она уже неактуальна и неэффективна. Таким образом, люди с нездоро-

вым перфекционизмом заранее осуществляют меры предосторожности во избежание неудачи. 

Ожидание неудачи перфекциониста способствует его выбору зачастую менее эффективных 

способов. Иногда такое ожидание провоцирует и вовсе полный отказ от попыток решить по-

ставленную задачу. По причине страха ошибки, перфекционисты склонны откладывать реше-

ние задачи настолько, насколько это возможно, отчего для них характерна прокрастинация. 

Фивер утверждает, что люди, мотивированные на неудачу, имеют тенденцию быстрее прекра-

щать попытки решения задач, заранее определенных как легких, то есть подразумевающих 

низкую вероятность поражения. В ином случае – если задача оказалась сложнее заявленного 

(или вовсе не имеет решений), то по мере увеличения числа безрезультатных попыток ее раз-

решить, значительно увеличивался и конфликт, существующий у человека, ориентированного 

на избегание неудачи. Более того, исследования показали, что в условиях ограниченности вре-

мени люди, мотивированные на неудачу, решают меньше задач, чем люди, ориентированные 

на успех. Основание этого – дефицит времени доводит ожидание неудачи до предела, и моти-

вированные на неудачу люди вступают в критическую стадию конфликта [15]. 

На сегодняшний день исследователями выделяются различные факторы, способствующие 

формированию перфекционизма в личности человека. Так, основной из них – авторитарная ма-

нера воспитания ребенка, подразумевающая выдвижение ребенку нереалистичных и труднодо-

стижимых эталонов поведения, внешнего вида, образа жизни и проч. Родители, в попытках 

предостеречь ребенка от повторения их ошибок и нереализованности, нагружают свое чадо мно-

гочисленными кружками и секциями. Помимо этого, или вкупе с данным фактором, влияние на 

формирование личности в современном мире оказывают и средства массовой информации, про-

пагандирующие достижение нереалистичных высот повсеместно и в уже юном возрасте. Отсюда 

возникает стремление ребенка оправдать надежды родителей, родственников и ближайшего 

окружения, соответствовать задаваемым эталонам и превзойти себя. С точки зрения ученых, 

Штебера и Джормана, такие проявления воспитания, как гиперопека, эмоциональное отверже-

ние и жестокость могут содействовать формированию перфекционизма у ребенка, стремящегося 

заполучить признание и любовь со стороны родителей. Родители в таком подходе довольно ча-

сто используют фразы, направленные, по их мнению, на формирование сильной и самодостаточ-

ной личности, которые можно охарактеризовать как установку на достижение всего и сразу («а 

ты смоги!», «можешь, когда хочешь»). Часто возникающие такие фразы в адрес ребенка создают 

у него иллюзию всесильности, которая, при встрече с суровыми реалиями жизни, трансформи-

руется в недовольство собой и тревогу в попытках достичь совершенства. В случае провала на 

пути к достижению установленных ориентиров, у личности с выраженным перфекционизмом 

может возникнуть тяжелая фрустрация. Все это провоцирует снижение самооценки, собствен-

ные достижения игнорируются или умаляются. 

Рассмотрение перфекционизма в русле черты одаренных людей начал К.М. Дубровский. 

Он полагал, что одаренный человек чувствует свою неполноценность, порожденную несоот-

ветствием стандартам, установленных им самим же. В его понимании он делает недостаточно 

для достижения идеала. Продолжая эту тему, К. Такакс добавляет, что одаренные дети имеют 

тенденцию доводить любую выполняемую ими работу до полного совершенства. Помимо 
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этого, родители таких одаренных детей, склонны концентрировать все свое внимание на вы-

дающейся способности ребенка, отодвигая на второстепенный план другие его качества. В та-

ком случае у ребенка формируется установка, что достижение целей и успеха – единственная 

тактика получения одобрения и восхищения родителей. Таким образом, психологами выдви-

гается теория о том, что основа становления человека перфекционистом – не любовь к своему 

делу, а потребность доказать авторитетным лицам (родителям, преподавателям, окружению) 

свою значимость и получить такое необходимое ребенку внимание. 

Существуют также гипотезы о том, что перфекционизм может появиться в системе лично-

сти как адаптивная установка, и затем с большой вероятностью принять деструктивную 

форму. Зарубежные исследователи П. Хьюитт, Г. Флетт, С. Инфем и другие изучали феномен 

перфекционизма в двух его видах – нормального и невротического, о которых уже говорилось 

ранее. С точки зрения Л. Лафферти, нездоровый перфекционизм сотрудника явно отражается 

на его работе– такие люди уделяют чересчур много внимания лишним деталям, что замедляет 

их работу и продуктивность. Более того, во многих работах отражаются такие последствия 

перфекционизма, как депрессивные расстройства, тревожность, расположенность к зависимо-

стям (алкоголизация, наркотизация) [11]. 

Перфекционизм сегодня выступает также в качестве механизма адаптации к высоким тре-

бованиям социума, культивирующего успешность [1]. 

Таким образом, перфекционизм формируется как воспитанием ребенка в семье, так и сре-

дой. Очень важно определение уровня и типа взаимосвязи перфекционистских склонностей в 

подростковый период, когда увеличивается риск формирования многих девиаций, имеющих 

под собой основу в виде невротического перфекционизма. В дальнейшем подкрепление и раз-

витие этих направленностей может вызвать трудности во взрослой жизни и профессиональном 

становлении [11]. 

 

Контингент и методы 

Данное исследование было проведено в марте 2024 года. В исследовании приняло участие 

112 человек – представители различных сфер профессиональной деятельности, из них 93 жен-

щины и 19 мужчин. Возрастной диапазон выборки – от 20 до 77 лет (средний возраст по вы-

борке – 42,2 года). В выборке были представлены профессии из различных профессиональных 

сфер: человек-человек, человек-знаковая система, человек-художественный образ и человек-

техника. Общая черта всех респондентов – официальное трудоустройство и отсутствие учебы 

параллельно с работой, во избежание влияния сторонних факторов на выраженность эмоцио-

нального выгорания. 

Для оценки уровня выгорания респондентов был использован адаптированный вариант 

«Опросника оценки выгорания» К. Маслач (авторы Н. Е. Водопьянова, Е. С. Старченкова 

(2001); Е. И. Лозинская (2007)), который ориентирован на измерение основных составляющих 

синдрома профессионального выгорания: эмоциональное истощение, деперсонализация, ре-

дукция профессиональных достижений. Методика также дополнена расчетом индекса син-

дрома перегорания, предложенным в 2007 году НИПНИ им. Бехтерева. Для определения 

уровня видов перфекционизма в личности сотрудников был применен «Дифференциальный 

тест перфекционизма» в авторстве А. А. Золотаревой (2013 г.), представляющий из себя ори-

гинальную методику диагностики перфекционизма в двух его проявлениях – нормального и 

патологического. 

На основе полученных результатов проводилась оценка корреляций между шкалами двух 

используемых методик при помощи рангового коэффициента корреляции r-Спирмена в про-

грамме для статистической обработки данных SPSS-27. 

 

Результаты и их обсуждение 

В результате статистической обработки в SPSS-27 при помощи рангового коэффициента 

корреляции r-Спирмена были получены данные, представленные в таблице 1. 



ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ, 2024, № 10(190) 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ, 2024, № 10(190)  129 

Таблица 1 – Расчеты корреляции по Спирмену 

 
Эмоциональное 

истощение 
Деперсонализация 

Редукция 

профессиональных 

достижений 

Индекс 

эмоционального 

выгорания 

Нормальный 

перфекционизм 

r=-0,432 

p>0,001 

r=-0,468 

p>0,001 

r=0,587 

p>0,001 

r=-0,531 

p>0,001 

Патологический 

перфекционизм 

r=0,588 

p>0,001 

r=0,571 

p>0,001 

r=-0,447 

p>0,001 

r=0,618 

p>0,001 

 

Сотрудники с преобладанием нормальной направленности перфекционизма: 

1. В меньшей степени склонны к профессиональному выгоранию. Это может объясняться 

тем, что здоровое стремление к совершенству подразумевает также и адекватную оценку своих 

возможностей. Исключается постановление нереалистичных высот, недостижимость которых 

может приводить к разочарованию своими силами и собой.  

2. В меньшей степени подвержены снижению эмоционального тонуса, возникновению 

ощущения «пресыщения» работой и утрате удовлетворенностью жизни. Это возможно по-

тому, что для людей с нормальным перфекционизмом работа – часть жизни, а не ее ядро, поз-

воляющее обрести смысл и удовлетворение собой. Люди с нормальным перфекционизмом по 

завершении рабочего времени, идут отдыхать, а не стремятся к сверхурочным, способным вы-

звать переутомление.  

3. В меньшей степени подвержены таким проявлениям выгорания, как эмоциональное от-

странение и безразличность к окружающим, формальное выполнение профессиональных обя-

занностей. Объясняется это так же тем, что нормальный перфекционизм способствует сохра-

нению физических и эмоциональных сил сотрудника, позволяет увидеть, когда нужен отдых 

от работы. 

4. Имеют тенденцию к положительной оценке своих достижений в профессиональной 

сфере, что может благоприятно отражаться на их эффективности. Происходит это благодаря 

адекватной оценке своих достижений, какими бы они ни были. Человек с нормальным перфек-

ционизмом проще принимает тот факт, что он не может сделать все идеально, а потому ему 

легче продолжать свою работу даже после неудач. 

Сотрудники с преобладанием патологической направленности перфекционизма: 

1. В большей степени склонны к профессиональному выгоранию. Это объясняется тем, 

что сотрудники с патологическим перфекционизмом ставят себе нереалистичные цели, и, не в 

силах их достичь, эмоционально и физически страдают.  

2. Больше подвержены таким проявлениям эмоционального выгорания, как снижение 

эмоционального тонуса, повышенная психическая истощаемость и неудовлетворенность жиз-

нью в целом. Ведь люди с патологическим перфекционизмом испытывают постоянное эмоци-

ональное напряжение, направленное на поиск собственных ошибок, переживание из-за их до-

пущения. Профессиональные неудачи такими людьми воспринимаются как личная несостоя-

тельность. 

3. Больше подвержены таким проявлениям эмоционального выгорания, как эмоциональ-

ное отстранение и безразличность к окружающим, формальное выполнение обязанностей в 

контексте профессиональной деятельности. Причиной этого является то, что при патологиче-

ском перфекционизме решение задачи отодвигается из-за страха ошибки, а также то, что не-

удачи в профессиональной деятельности вызывают разочарование собой как специалистом, 

так и в жизни в целом.  

4. Имеют тенденцию к негативной оценке своих профессиональных успехов, что может 

отрицательно сказываться на его состоянии и эффективности. Люди с патологическим перфек-

ционизмом ставят себе нереалистичные цели, а имеющиеся достижения перекрываются даже 

одной неудачей, вызывая обесценивания себя как специалиста.  
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Заключение 

Данная работа была направлена на изучение взаимосвязи эмоционального выгорания со-

трудника с направленностями перфекционизма – нормальной и патологической. Организован-

ное и проведенное эмпирическое исследование показало результаты, на основании которых 

была установлена связь между уровнем эмоционального выгорания исследуемых сотрудников 

и преобладающей направленностью их перфекционизма. 

Проведенное исследование позволяет сделать вывод о том, что, в зависимости от преобла-

дающей направленности перфекционизма – патологической или нормальной – сотрудник мо-

жет быть в большей или меньшей степени (соответственно) подвержен профессиональному 

выгоранию.  

Проведенное исследование вносит вклад в изучение профессионального выгорания, расширяя, 

таким образом, эмпирическое изучение феномена, и дает базу для дальнейших исследований. 
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Abstract 

The article is devoted to the study of the relationship between the type of perfectionism (normal 

and pathological) of employees and the severity of their professional burnout. The “Maslach Burnout 

Inventory Questionnaire” (MBI) was used as research methods, in the Russian adaptation proposed 

by the authors N. E. Vodopyanova, E. S. Starchenkova (2001); E. I. Lozinskaya (2007)) and “Differ-

ential Perfectionism Tes” by A.A. Zolotareva (2013). According to the results of the study, a connec-

tion was established between the level of emotional burnout of the studied employees and the prevail-

ing orientation of their perfectionism. Employees whose personality is dominated by normal perfec-

tionism are characterized by less exposure to emotional burnout in the professional field, as well as a 

more adequate assessment of their achievements. Employees whose pathological perfectionism pre-

vails are more prone to burnout, and tend to underestimate their achievements. This study contributes 

to the study of professional burnout, thus expanding the empirical study of the phenomenon, and 

provides a basis for further research. 
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