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Особенности ситуативного доверия и недоверия пользователей 

Интернета к развлекательному ИИ-контенту 

 

Аннотация 

 

Цель исследования – изучить особенности ситуативного доверия и недоверия пользовате-

лей Интернета к развлекательному ИИ-контенту посредством анализа их комментариев. В ка-

честве развлекательного контента, полностью сгенерированного нейросетью, выбран музы-

кальный клип «Расскажи, Снегурочка», созданный российским автором А. Комович с помо-

щью нескольких нейросетей и сервисов. Комментарии пользователей относительного указан-

ного ИИ-контента собирались в профиле А. Комович в социальной сети «ВКонтакте», а также 

в профилях и каналах других авторов в соцсети «ВКонтакте», на интернет-видеоплатформе 

«VK Видео», блог-платформе «Дзен», онлайн-сервисе «Rutube». Период сбора комментариев 

– март 2026 года. Общее количество собранных комментариев в профиле А. Комович состав-

ляет 439 (для контент-анализа отобрано 287). Общее количество собранных комментариев, 

оставленных в профилях и каналах других авторов, составляет 599 (для контент-анализа ото-

брано 427). Содержательный контент-анализ отобранных комментариев для изучения ситуа-

тивного доверия и недоверия, заключавшийся в выявлении и подсчете фраз на заданные темы, 

проводился с помощью нейросети Yandex GPT 5.1 Pro и редакторского чтения. Доверие изуча-

лось с помощью фраз о практическом использовании песни клипа с целью развлечения и фраз 

о способности пользователей выделять в своих оценках клипа и его автора важные/существен-

ные положительные критерии. Недоверие изучалось с помощью фраз с прямыми упоминани-

ями про опасения и риски использования ИИ, фраз о несоответствии клипа представлениям 

пользователей об эстетике и фраз о неприязни к автору клипа. В результате в комментариях 

пользователей, оставленных в профиле А. Комович, выявляется больше признаков доверия к 

ИИ-контенту, чем недоверия. В комментариях, оставленных в профилях и каналах других ав-

торов, признаки доверия и признаки недоверия к ИИ-контенту, в целом, выявляются примерно 

в равных долях. 
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Features of situational trust and distrust of Internet users towards 

entertainment AI content 

 

Abstract 

 

The purpose of the article is to study the features of situational trust and distrust of Internet users 

in entertainment AI content by analyzing their comments. The music video «Tell me, Snow Maiden», 

created by Russian author A. Komovich using several neural networks and services, was chosen as 

entertainment content, completely generated by a neural network. User comments on the specified AI 

content were collected in profile A. Komovich is on the VKontakte social network, as well as in the 

profiles and channels of other authors on the VKontakte social network, on the VK Video online video 

platform, the Dzen blog platform, and the Rutube online service. The comment collection period is 

March 2026. The total number of comments collected in the profile of A. Komovich is 439 (287 were 

selected for content analysis). The total number of comments collected from other authors' profiles 

and channels is 599 (427 were selected for content analysis). A meaningful content analysis of the 

selected comments to study situational trust and distrust, which consisted in identifying and counting 

phrases on specific topics, was carried out using the neural network Yandex GPT 5.1 Pro and editorial 

reading. Trust was studied using phrases about the practical use of the song of the clip for the purpose 

of entertainment and phrases about the ability of users to identify important/significant positive crite-

ria in their ratings of the clip and its author. Distrust was studied using phrases with direct references 

to the fears and risks of using AI, phrases about the inconsistency of the clip with users' ideas about 

aesthetics, and phrases about dislike for the author of the clip. As a result, the comments of users left 

in the profile of A. Komovich reveal more signs of trust in AI content than distrust. In the comments 

left on the profiles and channels of other authors, signs of trust and signs of distrust of AI content, in 

general, are revealed in approximately equal proportions. 
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Введение 

 

Сегодняшняя реальность характеризуется постоянным расширением форм и областей при-

менения искусственного интеллекта (ИИ), что привлекает все большее внимание ученых и 

практиков [1].  

В целом искусственный интеллект является обобщенным понятием, под которым пони-

мают так называемые генеративные модели (алгоритмы), способные обучаться генерировать 

новый контент (например, текст, изображение, мелодию, видео) на основе выявленных ими 

закономерностей в обрабатываемых данных. Единого искусственного интеллекта, которому 

доступно управление всей планетой, в настоящее время не существует [2]. 

Нейросети настолько активно внедряются в решение повседневных задач, что еще в 2021 

году сто двадцать пять ключевых исследований, представленных в престижном журнале 

«Science», были посвящены вопросу о способности роботов или ИИ обладать человеческой 

креативностью. Буквально через год, в 2022 году, был запущен ChatGPT, и генеративный ис-

кусственный интеллект официально вошел в жизнь людей. Эта революционная технология 

быстро продемонстрировала людям свои невероятные возможности, в том числе в письменной 

форме, в построении цепочки рассуждений и в решении теоретических задач, а также в твор-

ческой деятельности, в чем-то превосходя людей [3].  
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На использование этих технологий большое влияние оказал уровень доверия к ним, кото-

рый является центральной переменной в отношениях человека с искусственным интеллектом 

[4]. Более того, доверие и недоверие к ИИ служат регуляторами и могут существенно влиять 

на уровень его распространения, поскольку доверие может повысить, а недоверие может сни-

зить скорость внедрения ИИ [5]. 

Вероятно, рост исследовательского интереса к проблеме доверия и недоверия к нейросетям 

объясняется указанными выше фактами. Среди современных исследований данной области 

можно выделить изучение динамики доверительного поведения к ИИ, в том числе переменных, 

формирующих уверенность в искусственном интеллекте как основном факторе при принятии 

решений в различных типах ситуаций, учитывая множество факторов, влияющих на доверие и 

доверительное поведение к ИИ [4]. Рассмотрение определений доверия к искусственному ин-

теллекту, представленных в современной литературе, а также рассмотрение доверия к различ-

ным типам взаимодействия человека и машины и его влияние на принятие технологий в раз-

личных странах с последующей систематизацией технических и нетехнических показателей 

надежности [5]. Рассмотрение недоверия к искусственному интеллекту, в том числе из-за от-

сутствия «достоверных данных», позволяющих оценивать результаты применения изученных 

алгоритмов, расхождения интересов между пользователями и разработчиками ИИ, вторжение 

в частную жизнь человека и отсутствие таких мер, как прозрачность и сопричастность, укреп-

ляющие доверие к ИИ [6]. Изучение и обоснование целостной модели доверия к прикладным 

системам искусственного интеллекта, основанной на формализации связи между доверием и 

качеством системы [7]. Рассмотрение роли доверия к системам искусственного интеллекта с 

особым акцентом на моральном доверии, которое понимается как необходимое условие надеж-

ности ИИ [8]. 

Цель нашего исследования – изучить особенности ситуативного доверия и недоверия поль-

зователей Интернета к развлекательному ИИ-контенту посредством анализа их комментариев. 

Новизна исследования определяется рассмотрением относительно нового и мало изучен-

ного в рамках психологии феномена искусственного интеллекта [2; 9], в том числе ситуатив-

ного доверия и недоверия к развлекательному контенту, сгенерированному нейросетью. 

ИИ-контент мы понимаем как контент, полностью сгенерированный искусственным интел-

лектом согласно задаче, поставленной человеком (промпт-инженером) [10]. 

Контент (или социальный контент) мы определяем как смысловое ментальное содержание, 

рождающееся и циркулирующее в обществе. В контенте можно выделить социальную инфор-

мацию, знания, социальные представления, слухи, сплетни, художественные образы и тому 

подобное. При этом точное разделение составных элементов социального контента представ-

ляется достаточно сложной задачей по причине их ментальности («фикциональности») и спо-

собности переходить из одного варианта существования в другой [11, с. 62].  

Контент может распространяться в Интернете в форме, например, постов, информацион-

ных поводов, комментариев [12; 13]. 

Интернет мы понимаем как глобальную компьютерную сеть, объединяющую националь-

ные, региональные и местные компьютерные сети, в которых происходит обмен социальным 

контентом [11, с. 50]. 

Доверие и недоверие в научной среде справедливо считают феноменами повышенной слож-

ности, которые изучают в самых разных направлениях. При этом исследовательский и обще-

ственный интерес к ним не ослабевает, так как во времена неопределенности и кризиса доверие 

и недоверие становятся особенно важной темой [14]. 

Доверие и недоверие мы понимаем как психологическое отношение с его традиционной 

структурой, включающей когнитивный, эмоциональный и мотивационно-поведенческий ком-

поненты [15, с. 58; 16]. 
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Доверие как психологическое отношение предполагает интерес и уважение к партнеру 

(партнерам) и/или объекту (объектам); представления о потребностях, которые можно удовле-

творить в процессе взаимодействия с партнером (партнерами) и/или в результате использова-

ния объекта (объектов); эмоции от предвкушения их удовлетворения и позитивные эмоцио-

нальные оценки партнера (партнеров) и/или объекта (объектов); расслабленность и безуслов-

ную готовность проявлять по отношению к партнеру (партнерам) добрую волю, а также совер-

шать определенные действия, способствующие успешному взаимодействию с партнером 

(партнерами) и/или успешному использованию объекта (объектов) в собственной деятельно-

сти [15, с. 59; 11, с. 69]. 

Основные элементы недоверия следующие: осознание рисков; чувство опасности и страха 

в совокупности с негативными эмоциональными оценками партнера (партнеров) и/или объекта 

(объектов) и возможных результатов взаимодействия с партнером (партнерами) и/или возмож-

ных результатов использования объекта (объектов); настороженность и напряженность, а 

также готовность прекратить контакт и/или использование, ответить на агрессию и/или про-

явить опережающую враждебность [15, с. 60]. 

Ситуативное доверие и недоверие проявляются в конкретных условиях взаимодействия с 

партнером (партнерами) и/или конкретных условиях использования объекта (объектов). При 

этом ситуативное доверие определяется уровнем доверия к миру, доверия к другим людям и до-

верия к себе, то есть фундаментальным психологическим феноменом базовым доверием [17].  

Ситуативное недоверие, в свою очередь, определяется уровнем недоверия к миру, недове-

рия к другим людям и доверия к себе – базовым недоверием. Сложный феномен доверия к себе, 

предполагающий способность человека быть открытым миру и другим людям (выбирать по-

лезное для себя), одновременно подразумевает стремление человека сохранить собственную 

личность (оттолкнуть вредное для себя), в результате чего доверие к себе входит в базовое до-

верие и базовое недоверие [11, с. 41]. 

 

Методы 

 

Цель исследования достигалась в несколько этапов. На первом этапе отбирался развлека-

тельный контент, полностью сгенерированный нейросетью и привлекший внимание пользова-

телей Интернета. В качестве указанного ИИ-контента был выбран музыкальный клип «Рас-

скажи, Снегурочка», созданный российским автором Александрой Комович с помощью не-

скольких нейросетей и сервисов для генерации видеоряда, музыки и голоса. Клип «Расскажи, 

Снегурочка» появился в Интернете в конце 2025 года и только за две первые недели, согласно 

открытым источникам, набрал 20 млн просмотров. 

Данный ИИ-контент можно считать развлекательным практически бесполезным, так как с 

его помощью основная масса пользователей (получателей контента) может развлечься и от-

влечься от своих повседневных проблем и забот без возможности его непосредственного ис-

пользования в своих повседневных делах и работе [11, с. 65]. Практическую пользу музыкаль-

ный клип «Расскажи, Снегурочка» может нести для ограниченного круга пользователей, ра-

бота которых напрямую связана со сферой развлечений и искусственным интеллектом. 

На втором этапе, для получения наиболее полной картины, нами были собраны коммента-

рии пользователей в профиле Александры Комович в социальной сети «ВКонтакте» и коммен-

тарии пользователей, оставленные в профилях и каналах других авторов в соцсети «ВКон-

такте», на интернет-видеоплатформе «VK Видео», блог-платформе «Дзен», онлайн-сервисе 

«Rutube». Период сбора комментариев – март 2026 года. 

Общее количество собранных комментариев в профиле Александры Комович составляет 

439, из которых отобрано 287 комментариев для контент-анализа после исключения коммента-

риев, не связанных с темой исследования. 
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Общее количество собранных комментариев, оставленных в профилях и каналах других 

авторов, составляет 599, из которых отобрано 427 комментариев для контент-анализа после 

исключения комментариев, не связанных с темой исследования.  

На третьем этапе проводился содержательный контент-анализ отобранных комментариев 

для изучения ситуативного доверия и недоверия, заключавшийся в выявлении и подсчете фраз 

на заданные темы. Выявление и подсчет фраз осуществлялись с помощью нейросети Yandex 

GPT 5.1 Pro (новой модели искусственного интеллекта, показывающей лучшее выполнение за-

дач по работе с текстом в сравнении с другими современными нейросетями с открытым кодом) 

и редакторского чтения собранных комментариев. Контроль анализа отобранных коммента-

риев проводился посредством оценки источников, используемых нейросетью для выполнения 

поставленных задач, соотнесения с результатами нашего исследования для изучения отноше-

ния пользователей к клипу «Расскажи, Снегурочка» [10]. 

Промпты для изучения ситуативного доверия и недоверия составлялись на основе опреде-

лений доверия и недоверия, предложенных А.Б. Купрейченко [15, c. 59–60], результатов нашего 

исследования медиадоверия [11, c. 11], разработанной нами модели доверия для оценки чело-

века или объекта реального мира [17], включающей элементы базового доверия и компоненты 

доверия с его заменителями, выделенные А.Б. Купрейчено [15, с. 297]. 

 

Результаты и их обсуждение 

 

Доверие пользователей Интернета к клипу «Расскажи, Снегурочка» изучалось с помощью 

выявления фраз о практическом использовании песни клипа с целью развлечения (прямые упо-

минания про использование мелодии в качестве рингтона, скачивание музыки, регулярное про-

слушивание песни и/или ее напевание, использование мелодии на каком-либо празднике, ис-

пользование музыки для танцев, пересылку клипа знакомым), выявления фраз о способности 

пользователей выделять в своих оценках клипа и его автора важные/существенные положи-

тельные критерии (доверие к себе в процессе оценки контента). 

Недоверие пользователей Интернета к клипу «Расскажи, Снегурочка» изучалось с помо-

щью выявления фраз с прямыми упоминаниями про опасения и риски использования искус-

ственного интеллекта, выявления фраз о несоответствии клипа представлениям пользователей 

об эстетике (отсутствие единства в восприятии ИИ-контента пользователями и автором клипа), 

выявления фраз о неприязни к автору клипа. 

Анализ отобранных комментариев относительно клипа «Расскажи, Снегурочка» в профиле 

Александры Комович в социальной сети «ВКонтакте» выявил следующее. Количество фраз о 

практическом использовании песни клипа с целью развлечения составляет примерно 27 еди-

ниц (примерно 9,4% от общего количества отобранных комментариев при условии, что один 

комментарий приравнивается к одной фразе). 

Количество фраз о способности пользователей выделять в своих оценках клипа и его автора 

важные/существенные положительные критерии (например, «Красивые интонационные 

краски. Красивый видеоряд», «Метель, богатые одежды, шикарные кокошники, кружева... 

Просто блеск», «Русские национальные коды, завернутые во что-то очень крутое современное» 

и т.п.) составляет примерно 22 единицы (примерно 7,7% от общего количества отобранных 

комментариев). 

Количество фраз с прямыми упоминаниями про опасения и риски использования искус-

ственного интеллекта (например, «Страшно подумать, что дальше?», «ИИ в этой индустрии в 

ближайшее время будет воспринят состоявшимися музыкантами или как главный соперник, 

ИЛИ как лучший друг хорошего музыканта» и т.п.) составляет примерно 4 единицы (примерно 

1,4% от общего количества отобранных комментариев). 

Количество фраз о несоответствии клипа представлениям пользователей об эстетике (боль-

шая часть замечаний связана с несогласованностью традиционного образа и современными 



ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ, 2026, № 6(210)                                                                                                ISSN 2074-2029 

https://humancapital.su/ 

153 

визуальными решениями, однако привести примеры данных комментариев не представляется 

возможным по причине их стилистически сниженной лексики) составляет примерно 5 единиц 

(примерно 1,7% от общего количества отобранных комментариев). 

Количество фраз о неприязни к автору клипа (прямое упоминание) составляет 1 единицу 

(примерно 0,3% от общего количества отобранных комментариев). 

Анализ отобранных комментариев относительно клипа «Расскажи, Снегурочка», оставлен-

ных в профилях и каналах других авторов в соцсети «ВКонтакте», на интернет-видеоплат-

форме «VK Видео», блог-платформе «Дзен», онлайн-сервисе «Rutube», установил следующее. 

Количество фраз о практическом использовании песни клипа с целью развлечения составляет 

примерно 10 единиц (примерно 2,3% от общего количества отобранных комментариев). 

Количество фраз о способности пользователей выделять в своих оценках клипа и его автора 

важные/существенные положительные критерии (например, «Наряды девушек и природа 

очень красиво получились», «Сделано реально круто! Графика на уровне живого человека», 

«Картинка красивая, привлекательная» и т.п.) составляет примерно 8 единиц (примерно 1,9% 

от общего количества отобранных комментариев). 

Количество фраз с прямыми упоминаниями про опасения и риски использования искус-

ственного интеллекта (например, «Даже страшно становится за людей творческих профессий: 

авторов, композиторов, певцов. Скоро львиную долю рынка развлечений точно уйдет под ИИ», 

«Вот так ИИ потихоньку внедряются в нашу жизнь. Заменят людей» и т.п.) составляет при-

мерно 7 единиц (примерно 1,6% от общего количества отобранных комментариев). 

Количество фраз о несоответствии клипа представлениям пользователей об эстетике (боль-

шая часть замечаний связана с непристойным исполнением и пугающей атмосферой, напри-

мер, «Жутко как-то, не по-новогоднему» и т.п.) составляет примерно 16 единиц (примерно 

3,7% от общего количества отобранных комментариев). 

Количество фраз о неприязни к автору клипа (прямое упоминание) составляет 1 единицу 

(примерно 0,2% от общего количества отобранных комментариев). 

Таким образом, в профиле автора клипа оставлено больше фраз о практическом использо-

вании песни клипа с целью развлечения и больше фраз о способности пользователей выделять 

в своих оценках клипа и его автора важные/существенные положительные критерии. При этом 

фраз с прямыми упоминаниями про опасения и риски использования искусственного интел-

лекта, фраз о несоответствии клипа представлениям пользователей об эстетике и фраз о непри-

язни к автору клипа оставлено заметно меньше. Следовательно, в комментариях пользовате-

лей, оставленных в профиле Александры Комович, выявляется больше признаков доверия к 

ИИ-контенту, чем недоверия. 

В комментариях, оставленных в профилях и каналах других авторов в соцсети «ВКон-

такте», на интернет-видеоплатформе «VK Видео», блог-платформе «Дзен», онлайн-сервисе 

«Rutube», признаки доверия и признаки недоверия к ИИ-контенту, в целом, выявляются при-

мерно в равных долях.   

Сравнение результатов контент-анализа комментариев в профиле Александры Комович в со-

циальной сети «ВКонтакте» и результатов контент-анализа комментариев, оставленных в профи-

лях и каналах других авторов в соцсети «ВКонтакте», на интернет-видеоплатформе «VK Видео», 

блог-платформе «Дзен», онлайн-сервисе «Rutube», позволяет допустить, что более высокое до-

верие пользователей к клипу проявляется в профиле его автора. Недоверие к ИИ-контенту из-за 

несоответствия клипа представлениям пользователей об эстетике более заметно проявляется в 

профилях и каналах других авторов. Учитывая тот факт, что профессиональная деятельность 

Александры Комович связана с созданием ИИ-контента, целесообразно предположить возмож-

ную модерацию комментариев в ее профиле с целью удаления негативных оценок. 
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Выводы и заключение 

 

Настоящее исследование представляет собой первый этап изучения ситуативного доверия 

и недоверия к контенту, сгенерированному нейросетью. Выявленные признаки доверия и не-

доверия к развлекательному ИИ-контенту не следует воспринимать в качестве элементов пол-

ностью изученных и доказанных моделей доверия и недоверия к контенту, сгенерированному 

нейросетью. Однако полученные результаты исследования могут быть использованы для даль-

нейшей разработки понятий доверия и недоверия к ИИ-контенту, а также для разработки про-

грамм повышения цифровой грамотности, необходимой при использовании искусственного 

интеллекта, и для программ повышения медийной грамотности, позволяющей более осо-

знанно и избирательно относиться к ИИ-контенту. 

Также эмпирические результаты дополняют теоретические представления о доверии и не-

доверии, возникающих в процессе массовой медийной коммуникации, и теоретические пред-

ставления об отношении пользователей к искусственному интеллекту и контенту, полностью 

сгенерированному нейросетью. 

В дальнейшем нами предполагается изучение ситуативного доверия и недоверия к различ-

ным видам контента, сгенерированного искусственным интеллектом. 
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