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АДАПТИВНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ КАК ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ РЕСУРС 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ЗДОРОВЬЯ СОТРУДНИКОВ ПРОЕКТНЫХ КОМАНД 

В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ 

 

Аннотация 

 

Статья посвящена изучению роли адаптивного интеллекта как психологического ресурса про-

фессионального здоровья сотрудников проектных команд, работающих в условиях цифровой 

трансформации общества. Актуальность исследования обусловлена стремительной цифрови-

зацией трудовой деятельности и переходом к удаленным и гибридным форматам работы, тре-

бующим от специалистов повышенной адаптивности к изменяющимся условиям и постоянной 

готовности к освоению новых цифровых инструментов. В статье представлен теоретический 

анализ концепций адаптивного интеллекта и профессионального здоровья, выделены меха-

низмы влияния адаптивности на сохранение работоспособности, психологической устойчиво-

сти и эффективности деятельности в условиях неопределенности и высоких когнитивных 

нагрузок. Предложена концептуальная модель, в которой адаптивный интеллект рассматрива-

ется как интегративный конструкт, включающий когнитивную гибкость, эмоциональную регу-

ляцию, проактивность, жизнестойкость, социальную адаптивность и способность к обучению 

в условиях изменений. Обоснована необходимость эмпирического изучения связей между ком-

понентами адаптивного интеллекта, психологическим капиталом, уровнем вовлеченности и 

показателями профессионального здоровья работников проектных команд. Описаны методо-

логические подходы к оценке адаптивного интеллекта и его роли в предотвращении професси-

онального выгорания, снижении уровня цифрового стресса и поддержании субъективного бла-

гополучия сотрудников в цифровой среде. Результаты теоретического анализа позволяют сфор-

мулировать гипотезы для дальнейших эмпирических исследований адаптивного интеллекта 

как значимого предиктора успешности адаптации к цифровым трансформациям, устойчивости 

к профессиональным рискам и долгосрочного сохранения профессионального здоровья. 
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ADAPTIVE INTELLIGENCE AS A PSYCHOLOGICAL RESOURCE 

FOR PROFESSIONAL HEALTH OF PROJECT TEAM MEMBERS 

IN THE DIGITAL ENVIRONMENT 

 

Abstract 

 

The article examines the role of adaptive intelligence as a psychological resource for the professional 

health of project team members operating in the context of digital societal transformation. The rele-

vance of the study is driven by the rapid digitalization of work activities and the shift to remote and 

hybrid work formats, which require specialists to possess heightened adaptability to changing condi-

tions and a constant readiness to master new digital tools. The article presents a theoretical analysis 

of the concepts of adaptive intelligence and professional health, identifying the mechanisms through 

which adaptability influences the preservation of work performance, psychological resilience, and 

operational effectiveness under conditions of uncertainty and high cognitive loads. A conceptual 

model is proposed in which adaptive intelligence is viewed as an integrative construct encompassing 

cognitive flexibility, emotional regulation, proactivity, hardiness, social adaptability, and the capacity 

to learn amid change. The necessity of empirical investigation into the relationships between compo-

nents of adaptive intelligence, psychological capital, engagement levels, and indicators of profes-

sional health among project team members is substantiated. Methodological approaches to assessing 

adaptive intelligence and its role in preventing professional burnout, reducing digital stress, and main-

taining subjective well-being of employees in the digital environment are described. The results of 

the theoretical analysis allow for the formulation of hypotheses for further empirical research on adap-

tive intelligence as a significant predictor of successful adaptation to digital transformations, resili-

ence to professional risks, and long-term preservation of professional health. 
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Введение 

 

Современное общество переживает период стремительной цифровой трансформации, за-

трагивающей все сферы жизнедеятельности человека. Особенно заметны изменения в сфере 

труда: массовый переход к удаленным и гибридным форматам работы, внедрение новых циф-

ровых технологий, реорганизация привычных способов профессионального взаимодействия 

создают принципиально новую среду, требующую от работников высокой адаптивности. Про-

ектные команды, характеризующиеся динамичным характером деятельности, высокой степе-

нью неопределенности и необходимостью постоянного решения нестандартных задач, оказа-

лись в эпицентре этих изменений. 
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Пандемия COVID-19 стала катализатором ускоренной цифровизации трудовых процессов 

и массового перехода к удалённым и гибридным форматам работы. Эти изменения резко обна-

жили проблему психологической адаптации работников к новым условиям труда. Согласно 

данным Всемирной организации здравоохранения и Международной организации труда, пан-

демия привела к появлению новых психосоциальных рисков или усугублению уже существу-

ющих для многих работников, особенно в контексте широкого распространения удалённой и 

цифровой работы1. В России показатели также демонстрируют высокий уровень стресса и рис-

ков профессионального выгорания сотрудников проектных команд, работающих в удалённом 

и гибридном форматах (Григорьян, 2022). Его причинами являются повышенные когнитивные 

нагрузки, размывание границ между работой и личной жизнью, а также социальная изоляция 

и техностресс. Содержательно данный круг явлений соотносится с концепцией информацион-

ного стресса, описывающей состояние чрезмерной психической напряженности и снижение 

профессиональной работоспособности под влиянием экстремальных факторов информацион-

ного взаимодействия человека с техникой (Бодров, 2020). В условиях цифровой проектной ра-

боты к таким факторам относятся информационная перегрузка, высокая частота переключений 

между задачами и каналами коммуникации, а также необходимость принимать решения при 

дефиците времени. 

В этих условиях актуализируется проблема выявления и развития психологических ресур-

сов, способствующих сохранению профессионального здоровья работников. Одним из таких 

ресурсов является адаптивный интеллект (Adaptive Intelligence, AQ) – способность человека 

гибко реагировать на изменения, находить нестандартные решения в ситуациях неопределен-

ности и эффективно использовать имеющиеся ресурсы для достижения целей в новых усло-

виях. Эта проблема не нова, и её значимость для продуктивности и благополучия как отдель-

ного специалиста, так и общества в целом была подчёркнута классиками психологии труда. 

Как отмечал В.А. Бодров, приводя слова К.М. Гуревича: «Каждый человек, в принципе, может 

овладеть любой профессией (или почти любой), но все дело в том, сколько на это понадобится 

сил и времени. Период трудовой активности в жизни человека ограничен, а непродуктивная, 

безрадостная деятельность не только личное несчастье – она отражается в конечном счете на 

всем обществе. Поэтому прогнозирование профессиональной пригодности и путей ее форми-

рования никогда не утратит своего актуального значения» (Бодров, 2001, с. 6). 

Идея адаптивного интеллекта как ключевого ресурса органично вписывается в концепцию 

личностного потенциала, разработанную в отечественной психологии под руководством 

Д.А. Леонтьева. Личностный потенциал определяется как «интегральная системная характе-

ристика индивидуально-психологических особенностей личности, лежащая в основе способ-

ности личности исходить из устойчивых внутренних критериев и ориентиров в своей жизне-

деятельности и сохранять стабильность смысловых ориентаций и эффективность деятельно-

сти на фоне давлений и изменяющихся внешних условий» (Аверина, 2011, с. 5). Таким обра-

зом, адаптивный интеллект может рассматриваться как одно из ключевых проявлений личност-

ного потенциала в профессиональной сфере. 

Концепция адаптивного интеллекта развивается в работах отечественных и зарубежных ис-

следователей. Р. Стернберг в своих работах рассматривает адаптивный интеллект как совокуп-

ность навыков, позволяющих человеку успешно справляться с жизненными изменениями 

(Sternberg, 1985). В.В. Гут определяет адаптивный интеллект как вид практического интел-

лекта, порождающий позитивно признаваемые обществом изобретательность, находчивость и 

умения, проявленные индивидом или группой при решении жизненно острых задач (Гут, 2023). 

Этот конструкт актуализируется в острых ситуациях, таких как кризис, фатальные перегрузки, 

высокие риски. 

                                                 
1 World Health Organization, & International Labour Organization. (2022). Mental health at work: policy 

brief. Geneva: ILO. 
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Параллельно в психологии труда развивается направление изучения профессионального 

здоровья как интегрального показателя способности человека поддерживать высокую работо-

способность при минимальных физиологических и психологических затратах. Этот подход 

тесно перекликается с современными исследованиями жизнестойкости в более широком пси-

хологическом контексте. Один из ведущих исследователей в этой области, Джордж Бонанно, 

проводит важное различие между восстановлением после стресса и жизнестойкостью, опреде-

ляя последнюю как способность сохранять функциональность в процессе переживания труд-

ностей: «Резильентность к утрате и травме... относится к способности взрослых людей в обыч-

ных в остальном обстоятельствах, подвергшихся единичному, потенциально разрушительному 

событию... поддерживать относительно стабильный, здоровый уровень психологического и 

физического функционирования» (Bonanno, 2004, с. 20). Таким образом, в контексте интегра-

тивного подхода (А.Б. Леонова, О. Н. Родина, И.В. Кузнецова), сохранение профессионального 

здоровья как динамического равновесия можно рассматривать как проявление именно такой 

резильентности, указывающей на высокий адаптационный потенциал (Леонова, 2004). 

Исследования Н.Н. Симоновой подчеркивают роль активной субъектной позиции: адапта-

ция – не реактивное приспособление, а сознательная деятельность по регулированию соб-

ственных состояний и способов действий в изменяющихся условиях (Корнеева & Симонова, 

2021). Международные исследования фокусируются на позитивных аспектах профессиональ-

ного благополучия, таких как психологический капитал, вовлеченность и жизнестойкость.  

Однако до настоящего времени недостаточно изучена взаимосвязь между адаптивным ин-

теллектом и профессиональным здоровьем работников, особенно в контексте проектных ко-

манд, функционирующих в цифровой среде. Остаются нераскрытыми механизмы влияния 

адаптивности на сохранение работоспособности в условиях цифровых трансформаций, не 

определены компоненты адаптивного интеллекта, наиболее значимые для профилактики про-

фессионального выгорания. 

Научная новизна исследования заключается в следующем. Во-первых, предложена инте-

гративная рамка, в которой адаптивный интеллект (AQ) рассматривается как психологический 

ресурс профессионального здоровья именно в контексте проектной работы, осуществляемой в 

цифровой среде, где сочетание временности команд, междисциплинарности и матричного 

управления усиливает требования к саморегуляции, обучаемости и координации. Во-вторых, 

разработана концептуальная модель объяснительного типа, задающая функциональные отно-

шения между компонентами AQ: он трактуется как интегративный ресурс второго порядка, а 

его компоненты – как механизмы дифференциального вклада в различные аспекты професси-

онального здоровья (когнитивные, эмоциональные, мотивационно-смысловые и социальные). 

В-третьих, в модели теоретически обоснованы возможные взаимодействия между компонен-

тами AQ (синергетические эффекты когнитивных и регуляторных ресурсов) и их роль в сни-

жении психофизиологических затрат деятельности в условиях цифровых стрессоров. В-чет-

вертых, уточнена роль психологического капитала (PsyCap) как промежуточной переменной, 

усиливающей адаптивные эффекты AQ и повышающей устойчивость работников к техно-

стрессу и рискам выгорания. Наконец, сформулирован набор проверяемых гипотез и операци-

ональных индикаторов, что создает основу для последующей эмпирической валидации модели 

на выборке сотрудников проектных команд. 

 

Постановка проблемы 

 

Настоящее исследование опирается на положения Концепции охраны здоровья здоровых в 

Российской Федерации, которая подчеркивает важность профилактики и сохранения профес-

сионального здоровья работников. Кроме того, учитываются международные документы Все-

мирной организации здравоохранения, определяющие профессиональное здоровье как способ-

ность человека эффективно функционировать в профессиональной среде при сохранении фи-
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зического, психического и социального благополучия. Особое внимание уделяется рекоменда-

циям Европейского агентства по безопасности и охране здоровья на производстве относи-

тельно рисков удаленной работы и необходимости психологической поддержки работников в 

условиях цифровизации. 

Цель исследования – теоретически обосновать адаптивный интеллект как ключевой психо-

логический ресурс профессионального здоровья сотрудников проектных команд, выявить его 

структурные компоненты и механизмы влияния на устойчивость и эффективность профессио-

нального функционирования в условиях цифровой трансформации труда. Ставятся следующие 

задачи: систематизировать теоретические подходы к пониманию адаптивного интеллекта и 

профессионального здоровья; выявить механизмы влияния адаптивности на показатели про-

фессионального здоровья в условиях удаленной работы; разработать концептуальную модель 

взаимосвязи компонентов адаптивного интеллекта и профессионального здоровья сотрудников 

проектных команд. 

 

Метод решения 

 

Для решения поставленных задач был использован метод теоретического анализа и синтеза 

научной литературы по проблемам адаптивного интеллекта, профессионального здоровья и 

особенностей трудовой деятельности в цифровой среде. Анализ включал 78 публикаций из баз 

данных Web of Science, Scopus и РИНЦ за период 2018–2025 гг.  

Для повышения воспроизводимости теоретического анализа применялись критерии вклю-

чения и исключения публикаций. Критериями включения являлись: (а) соответствие тематике 

исследования – наличие в заголовке, аннотации или ключевых словах понятий, относящихся к 

адаптивному интеллекту (AQ), адаптивности/адаптации (adaptability/adaptation), профессио-

нальному здоровью, цифровому стрессу/технострессу, проектной и/или удаленной (гибрид-

ной) работе; (б) принадлежность источника к рецензируемым научным публикациям (статьи в 

журналах, главы в научных монографиях, материалы конференций при наличии редакцион-

ного отбора); (в) доступность полного текста для аналитического прочтения; (г) язык публика-

ции – русский или английский; (д) временные рамки 2018–2025 гг. как период наиболее интен-

сивного роста исследований цифровизации труда и удаленных форм занятости. Критериями 

исключения выступали: нерецензируемые источники (популярные статьи, блоги, рекламные и 

консалтинговые материалы без научного аппарата), дублирующиеся записи, а также работы, в 

которых ключевые термины использовались вне психологического и организационно-трудо-

вого контекста (например, в инженерных или сугубо IT-интерпретациях без анализа человече-

ского фактора). При этом массив публикаций 2018–2025 гг. дополнялся базовыми отечествен-

ными работами, которые задают методологическую рамку профилактики профессионального 

стресса и проектирования программ психологической поддержки персонала (Водопьянова & 

Старченкова, 2017). В деятельностной парадигме профессиональный стресс целесообразно 

анализировать как системный феномен – от причин возникновения к синдромам проявлений и 

устойчивым негативным эффектам, что позволяет обосновывать подбор диагностических и 

коррекционно-профилактических технологий управления стрессом в практике работы с пер-

соналом (Гут, 2024). 

Поиск источников осуществлялся по ключевым словам: «адаптивный интеллект», «adaptive 

intelligence», «профессиональное здоровье», «occupational health», «проектные команды», 

«project teams», «удаленная работа», «remote work», «цифровизация», «digitalization», «психо-

логический капитал», «psychological capital», «адаптивность», «adaptability». 

В результате систематизации выделены три основных блока теоретического анализа: (1) 

концептуальные подходы к пониманию адаптивного интеллекта; (2) ключевые факторы про-

фессионального здоровья в условиях цифровизации; (3) специфика работы проектных команд 

в удаленном формате. 
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В современной психологии адаптивный интеллект рассматривается как многомерный кон-

структ, объединяющий когнитивные, мотивационные и регуляторные аспекты поведения чело-

века в изменяющихся условиях. Р. Стернберг в своей триархической теории интеллекта выде-

ляет практический интеллект как способность адаптироваться к окружающей среде, выбирать 

и формировать ее в соответствии со своими целями. Адаптивный интеллект в этой парадигме 

представляет собой умственную деятельность, направленную на целенаправленную адапта-

цию к реальной среде, релевантной жизни индивида. 

Отечественный исследователь В.В. Гут предлагает рассматривать адаптивный интеллект как 

ориентировочную основу психических процессов, что позволяет изучать его с позиций куль-

турно-исторического и деятельностного подходов (Гут, 2023). В их концепции адаптивный ин-

теллект актуализируется в острых ситуациях, требующих от человека или группы защиты, или 

спасения существенно важных ценностей: жизни, здоровья, социального статуса, идентичности. 

Важным вкладом в понимание адаптивного интеллекта является выделение его компонентов.  

В рамках концептуализации адаптивного интеллекта, предложенной В.В. Гутом, AQ рассмат-

ривается как интегративный ресурс, обеспечивающий способность человека или группы эффек-

тивно действовать в условиях неопределенности, кризиса и повышенных требований среды (Гут, 

2024). В наиболее общем виде в структуре адаптивного интеллекта выделяются такие характе-

ристики, как жизнестойкость, аффилиация, индифферентная наблюдательность, любопытство, 

скорость реагирования, общественное признание, самодостаточность, целостность, интерналь-

ность и избыточность как способности выходить за пределы минимально необходимого уровня 

реагирования и создавать запас устойчивости в ситуации изменений (Гут, 2024). 

В контексте настоящего исследования, посвященного профессиональному здоровью со-

трудников проектных команд в цифровой среде, особое значение приобретают те проявления 

AQ, которые непосредственно связаны с адаптацией к неопределенности, многозадачности, 

цифровому стрессу и высокой интенсивности коммуникации. Любопытство в рамках профес-

сиональной деятельности проявляется через готовность к освоению нового опыта, способ-

ность к обучению и проактивное взаимодействие с изменяющейся средой, а наблюдательность 

и избыточность – через развитие когнитивной гибкости, позволяющей перестраивать страте-

гии деятельности в условиях высокой неопределенности. Аффилиативные способности в про-

фессиональном контексте далее рассматриваются как социальная адаптивность – способность 

поддерживать продуктивное взаимодействие, координацию и психологическую связанность в 

условиях распределенной командной работы. 

1. Жизнестойкость – способность находить смыслы в сложных ситуациях и превращать 

кризисы в возможности развития. 

2. Аффилиация (социальная адаптивность) – умение взаимодействовать с другими людьми 

для извлечения пользы из совместной деятельности. 

3. Когнитивная гибкость – готовность изменять мыслительные стратегии в ответ на изме-

нения среды. 

4. Эмоциональная регуляция – способность управлять эмоциональными состояниями в 

стрессовых ситуациях. 

5. Проактивность – склонность к активным действиям по изменению ситуации. 

6. Способность к обучению – готовность осваивать новые знания и навыки в изменяю-

щихся условиях. 

В настоящей работе адаптивный интеллект (Adaptive Intelligence, AQ) трактуется как инте-

гративный метаресурс, описывающий совокупность когнитивных, эмоционально-регулятор-

ных, мотивационных и социально-поведенческих механизмов, обеспечивающих продуктивное 

функционирование субъекта в условиях неопределенности и изменений. При этом адаптив-

ность (adaptability) рассматривается как потенциальная готовность к перестройке, тогда как 

адаптация (adaptation) – как процессуальная реализация этой готовности в конкретной ситуа-

ции (с учетом требований среды и задач деятельности). Дополнительно разграничиваются два 
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близких, но концептуально различающихся ресурса устойчивости: резильентность (resilience) 

как способность сохранять/восстанавливать функционирование после стрессовых воздействий 

и жизнестойкость (hardiness) как ресурс смысловой устойчивости и активного преодоления 

трудностей (вовлеченность, контроль, принятие вызова). В рамках предложенной модели жиз-

нестойкость рассматривается как компонент AQ, тогда как резильентность далее используется 

в значении компонента психологического капитала (PsyCap). 

Для обеспечения концептуальной строгости модели в настоящей работе принята следую-

щая иерархия конструктов. Адаптивный интеллект (AQ) трактуется как интегративный мета-

ресурс второго порядка, одним из ключевых компонентов которого выступает жизнестойкость 

(hardiness) – в её смысловой трактовке как установка на вовлеченность, контроль и принятие 

вызова. Психологический капитал (PsyCap) рассматривается как медиатор между AQ и про-

фессиональным здоровьем, в структуре которого резильентность (resilience) понимается пре-

имущественно как восстановительный механизм – способность возвращаться к прежнему 

уровню функционирования после стрессовых воздействий. Такое разграничение позволяет из-

бежать концептуального пересечения и чётко дифференцировать функциональные роли кон-

структов в сохранении профессионального здоровья сотрудников проектных команд. 

Эти компоненты адаптивного интеллекта пересекаются с концепцией психологического ка-

питала (PsyCap). В работах Фреда Лутанса он определяется как позитивное психологическое 

состояние развития личности, характеризующееся: уверенностью (самоэффективностью) в 

способности браться за сложные задачи, позитивным взглядом на будущее (оптимизмом), 

упорством в достижении целей (надеждой) и способностью противостоять проблемам и вос-

станавливаться после них (резильентностью) (Luthans et al., 2007, с. 3). Следует подчеркнуть, 

что в концепции PsyCap речь идет о резильентности как механизме восстановления и сохране-

ния эффективности после неблагоприятных событий, тогда как жизнестойкость в данной ста-

тье используется в логике смысловой устойчивости и рассматривается как структурный ком-

понент адаптивного интеллекта. Исследования показывают, что высокий уровень психологи-

ческого капитала связан с лучшими показателями работоспособности, меньшим риском выго-

рания и более успешной адаптацией к организационным изменениям. 

Подобные ресурсы играют ключевую роль в поддержании профессионального здоровья, 

которое определяется Всемирной организацией здравоохранения как способность человека к 

выполнению трудовых функций при сохранении физического, психического и социального 

благополучия. В отечественной психологии труда оно рассматривается через призму концеп-

ции «эффективности деятельности», предложенной Е.А. Климовым и разработанной А.Б. Лео-

новой, где важно оценивать не только результативность деятельности, но и психофизиологи-

ческие затраты на ее достижение (Леонова, 1984). 

Современные исследования рассматривают влияние цифровизации не как набор изолиро-

ванных явлений, а как глобальную трансформацию самого дизайна работы (work design). Как 

показывают в своем обзоре Шэрон К. Паркер и Гудела Гроте, новые технологии затрагивают 

фундаментальные характеристики труда: автономию, разнообразие навыков, социальные ас-

пекты и рабочие требования (Parker & Grote, 2020). Эта трансформация порождает целый 

спектр рисков, начиная от когнитивных, таких как техностресс и информационная перегрузка, 

и заканчивая социально-психологическими последствиями удаленной работы – размыванием 

границ «работа-жизнь» и социальной изоляцией. Более того, для целостного подхода к охране 

труда, как подчеркивают Рентия Ван Херден и Визванатан Найкер, необходимо учитывать и 

физическое благополучие, обращая внимание на эргономические риски и поведенческие про-

блемы, вроде цифровой прокрастинации (Van Heerden & Naicker, 2025). 

Параллельно выделяется ряд защитных факторов и ресурсов, способствующих сохранению 

профессионального здоровья. Ключевую роль играют аспекты, связанные с организацией са-

мого труда и отношением к нему: автономность, позволяющая самостоятельно планировать 

свою работу, и осмысленность деятельности, то есть понимание ее ценности и значимости. 
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Наряду с этим важна цифровая компетентность как уверенное владение необходимыми ин-

струментами, а также наличие социальной поддержки со стороны коллег и руководства. Нако-

нец, важным защитным ресурсом выступают возможности для развития, включая доступ к обу-

чению и профессиональному росту. 

Специфика работы проектных команд в цифровой среде во многом определяется их фунда-

ментальными характеристиками. Как отмечают И.И. Мазур, В.Д. Шапиро и Н.Г. Ольдерогге, 

команда проекта представляет собой основной структурный элемент и ключевое понятие в 

управлении проектами. По их определению, это группа специалистов, которая непосред-

ственно работает над реализацией замысла и подчиняется руководителю. Ключевой особенно-

стью такой группы является ее временный характер: она создается на период выполнения про-

екта и распускается после его завершения (Мазур и др., 2004, с. 255). 

Выделение проектных команд в качестве объекта настоящего анализа обусловлено тем, что 

проектная форма организации труда создает особый профиль профессиональных требований, 

отличающийся от функционально-иерархических (линейных) структур. Во-первых, времен-

ный характер проекта задает ограниченный горизонт планирования и повышенную значимость 

быстрого входа в роль: участникам требуется ускоренная настройка на цели, нормы и способы 

взаимодействия, а также способность оперативно перестраивать стратегии работы по мере 

уточнения требований заказчика и изменения контекста. В этих условиях адаптивный интел-

лект выступает ресурсом, обеспечивающим быстрый переход от неопределенности к рабочей 

структуре действий за счет когнитивной гибкости, рефлексивности и способности к обучению. 

Во-вторых, проектные команды часто характеризуются междисциплинарностью, что повы-

шает когнитивную и коммуникативную сложность деятельности: участники опираются на раз-

ные профессиональные языки, стандарты качества и критерии успешности, что усиливает риск 

смысловых расхождений, фрагментации задач и конфликтов координации. Следовательно, 

адаптивность проявляется не только как индивидуальная способность, но и как способность к 

согласованию – через социальную адаптивность (аффилиативные навыки), гибкое принятие 

перспектив других участников и эмоциональную регуляцию в ситуациях напряженного взаи-

модействия. 

В-третьих, для проектной деятельности типична матричная структура управления, при ко-

торой сотрудник одновременно включен в функциональную вертикаль и проектную горизон-

таль. Подобная двойная подотчетность порождает конкуренцию требований, неоднозначность 

приоритетов, ролевую перегрузку и необходимость постоянного переключения между зада-

чами и нормами различных контекстов. Именно поэтому в проектной среде критически воз-

растает роль когнитивной гибкости (как ресурса переключения), проактивности (как способ-

ности управлять границами и приоритизацией) и эмоциональной регуляции (как механизма 

профилактики истощения на фоне высокой плотности требований). 

Наконец, проектная работа по своей природе ориентирована на новизну и изменения (раз-

работка, внедрение, трансформация), а значит, неизбежно включает неопределенность, итера-

тивность и регулярные корректировки целей, сроков и распределения ответственности. В та-

ких условиях адаптивный интеллект становится не факультативной характеристикой, а систе-

мообразующим ресурсом, поддерживающим профессиональное здоровье: он снижает вероят-

ность дезадаптационных реакций на неопределенность (техностресс, эмоциональное истоще-

ние, утрату контроля), помогает удерживать осмысленность деятельности и поддерживает 

устойчивую работоспособность на протяжении жизненного цикла проекта. 

Деятельность в проектных командах требует высокой степени координации, гибкости и 

способности быстро адаптироваться к изменяющимся требованиям. Важность этого качества 

подтверждается эмпирическими исследованиями. Так, в исследовании Эллен Мак Лафлин и 

Анушри Приядаршини, посвященной анализу адаптивной производительности у проектных 

менеджеров, было установлено, что взаимодействие с неопределенными и непредсказуемыми 

ситуациями является ключевым измерением, определяющим требования к их адаптивности 

(Loughlin & Priyadarshini, 2021). Это подчеркивает, что для данной профессии способность 
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справляться с неопределенностью – не просто желаемое качество, а фундаментальное требо-

вание для эффективного выполнения должностных обязанностей. 

Работа в проектных командах требует способности быстро адаптироваться к изменяю-

щимся требованиям. Чтобы прояснить этот механизм, важно различать два ключевых понятия. 

В своем обзоре М. Трэвис Мэйнард и его коллеги разграничивают адаптивность (adaptability) 

– потенциальную способность команды к изменениям, и адаптацию (adaptation) – непосред-

ственный процесс корректировки действий в ответ на новые вызовы (Maynard et al., 2015). Этот 

процесс адаптации, в свою очередь, рассматривается не как простая сумма индивидуальных 

усилий, а как сложное эмерджентное свойство всей команды, известное как адаптивная ко-

мандная производительность. Как определяют С. Шон Бёрк и его коллеги, это явление, в рам-

ках которого: «...один или несколько членов команды используют свои ресурсы для функцио-

нального изменения текущих когнитивных или поведенческих целенаправленных действий 

или структур для удовлетворения ожидаемых или неожиданных требований» (Burke et al., 

2006, с. 1192). Таким образом, адаптивность команды – это ее потенциал, который реализуется 

через процесс адаптации, проявляющийся в способности использовать внутренние психологи-

ческие ресурсы (включая адаптивный интеллект) для изменения своих действий, что и стано-

вится ключевым фактором сохранения эффективности и профессионального здоровья. 

Для корректной интерпретации результатов важно различать индивидуальный и групповой 

уровни адаптивности. Адаптивный интеллект (AQ) в настоящей работе рассматривается как 

индивидуальная психологическая характеристика – интегративный ресурс личности, включа-

ющий когнитивные, эмоционально-регуляторные, мотивационные и социально-коммуника-

тивные компоненты, которые обеспечивают продуктивное функционирование субъекта в ситу-

ации изменений. В отличие от этого, адаптивность команды и адаптивная командная произво-

дительность описывают коллективные свойства, возникающие как эмерджентный результат 

взаимодействия участников и организации совместной деятельности. Иными словами, ко-

манда как система может демонстрировать адаптивность не потому, что “обладает” AQ как 

единым свойством, а потому что индивидуальные ресурсы участников реализуются через ко-

мандные процессы и координационные механизмы. 

В рамках многоуровневой логики индивидуальный AQ выступает предиктором и условием 

командной адаптивности, но не сводится к ней. Его вклад опосредуется групповыми процес-

сами: качеством обмена информацией, согласованием целей и ролей, формированием общих 

ментальных моделей, уровнем психологической безопасности и эффективностью лидерства. 

При благоприятных командных условиях индивидуальные компоненты AQ (например, когни-

тивная гибкость, эмоциональная регуляция, проактивность и социальная адаптивность) усили-

вают способность команды перестраивать стратегии и поддерживать эффективность в усло-

виях неопределенности. При неблагоприятных условиях (конфликты, неясность ролей, дефи-

цит коммуникации) эти ресурсы могут расходоваться на преодоление внутригрупповых барь-

еров, что повышает риск когнитивной перегрузки и эмоционального истощения и, следова-

тельно, неблагоприятно отражается на профессиональном здоровье участников. 

Удаленный формат работы добавляет дополнительные сложности, такие как необходимость 

выстраивать распределенное взаимодействие, поддерживать общие ментальные модели и коор-

динировать действия в асинхронном режиме. Эти условия предъявляют высокие требования к 

исполнительным функциям сотрудников – высшим психическим процессам, отвечающим за кон-

центрацию, гибкое мышление и самоконтроль (Müller & Antoni, 2022). Согласно современным 

моделям, ключевые из них включают рабочую память, тормозящий контроль и когнитивную гиб-

кость (переключение между задачами), что делает именно эти способности критически важ-

ными. Неудивительно, что, как показывают исследования, успешность виртуальных проектных 

команд напрямую зависит от когнитивной гибкости участников, их способности к саморегуляции 

и развитых навыков цифровой коммуникации. Дополнительную нагрузку создает необходимость 

компенсировать отсутствие невербальных сигналов и синхронного взаимодействия. 
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Результаты и обсуждение 

 

На основе проведенного теоретического анализа разработана концептуальная модель взаи-

мосвязи адаптивного интеллекта и профессионального здоровья сотрудников проектных ко-

манд в условиях цифровой трансформации (см. таблицу 1). 

 

Таблица 1 – Компоненты адаптивного интеллекта и их влияние на профессиональное здоровье 

в цифровой среде 

Компонент 

адаптивного 

интеллекта 

Психологический механизм и 

преимущественная «зона 

влияния» 

Эмпирические индикаторы 

Когнитивная гибкость 

Снижение когнитивной перегрузки 

за счет эффективного переключения 

между задачами 

Скорость адаптации к новым ин-

струментам, частота ошибок при 

многозадачности 

Эмоциональная 

регуляция 

Снижение уровня стресса и предот-

вращение эмоционального истоще-

ния 

Уровень тревожности, частота 

эмоциональных срывов, каче-

ство сна 

Проактивность  

Активное управление рабочей сре-

дой, установление границ между ра-

ботой и личной жизнью 

Инициативность в решении про-

блем, степень контроля над ра-

бочим процессом 

Способность к 

обучению 

Быстрое освоение новых техноло-

гий, снижение техностресса 

Время освоения новых инстру-

ментов, готовность к обучению 

Жизнестойкость 

Сохранение смысла деятельности в 

трудных ситуациях, профилактика 

выгорания 

Уровень профессионального вы-

горания, субъективная осмыс-

ленность работы 

Социальная 

адаптивность  

Поддержание качественных отноше-

ний в виртуальной среде, снижение 

изоляции 

Удовлетворенность командным 

взаимодействием, частота кон-

фликтов 

 

Представленная в таблице 1 схема носит не только классификационный, но и объяснитель-

ный характер при условии явного задания структурных отношений между компонентами. 

В рамках настоящей работы адаптивный интеллект (AQ) рассматривается как интегративный 

ресурс второго порядка, отражающий общий потенциал эффективного функционирования в 

условиях неопределенности и цифровых изменений. При этом когнитивная гибкость, эмоцио-

нальная регуляция, проактивность, способность к обучению, жизнестойкость и социальная 

адаптивность интерпретируются как компоненты (факторы первого порядка), каждый из кото-

рых вносит самостоятельный и специфический вклад в поддержание профессионального здо-

ровья, одновременно формируя общий латентный ресурс AQ. 

Вместе с тем, теоретически допустима и профильная организация адаптивного интеллекта: 

в разных профессиональных группах и у разных специалистов могут преобладать различные 

сочетания компонентов (например, «когнитивно-обучающий» профиль при высоких требова-

ниях к освоению технологий либо «эмоционально-социальный» профиль при интенсивной 

виртуальной коммуникации). В связи с этим модель предполагает необходимость эмпириче-

ской проверки конкурирующих структур: (а) независимые измерения, (б) фактор второго по-

рядка, (в) профильная (кластерная) организация. 
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Взаимодействия компонентов и дифференциальный вклад. Модель исходит из того, что 

влияние AQ на профессиональное здоровье носит комплементарный характер: отдельные ком-

поненты способны усиливать или, напротив, ограничивать эффекты друг друга. Так, когнитив-

ная гибкость повышает эффективность переработки информации и переключения между зада-

чами, однако ее ресурсосберегающий эффект проявляется полнее при развитой эмоциональной 

регуляции, снижающей вероятность истощения на фоне высокой когнитивной нагрузки. Ана-

логично, способность к обучению снижает техностресс за счет быстрого освоения инструмен-

тов, но ее реализация в цифровой среде поддерживается проактивностью (инициирование из-

менений, управление границами «работа–жизнь») и социальными ресурсами команды (до-

ступность помощи и обмен практиками). 

Дифференциальный вклад компонентов предполагает, что различные аспекты профессио-

нального здоровья (когнитивное, эмоциональное, мотивационно-смысловое и социальное бла-

гополучие) имеют разные предикторы. В частности, когнитивная гибкость и способность к 

обучению преимущественно связаны со снижением когнитивной перегрузки и техностресса; 

эмоциональная регуляция – с профилактикой эмоционального истощения; жизнестойкость – с 

поддержанием осмысленности деятельности и устойчивости к выгоранию; социальная адап-

тивность – со снижением изоляции и повышением качества командного взаимодействия. Тем 

самым AQ выступает общим ресурсом, а его компоненты – механизмами, обеспечивающими 

разные траектории сохранения профессионального здоровья в цифровой среде. 

Выдвигаемые далее гипотезы основываются на ключевом теоретическом вкладе настоя-

щего исследования – интеграции концепций адаптивного интеллекта и профессионального 

здоровья в контексте специфических условий работы проектных команд в цифровой среде. 

Гипотеза 1. Уровень адаптивного интеллекта положительно связан с показателями профес-

сионального здоровья (низким уровнем выгорания, высокой работоспособностью, субъектив-

ным благополучием) у сотрудников проектных команд, работающих удаленно. 

Гипотеза 2. Компоненты адаптивного интеллекта опосредуют влияние стрессовых факто-

ров цифровой среды (техностресс, информационная перегрузка, социальная изоляция) на про-

фессиональное здоровье. 

Гипотеза 3. Когнитивная гибкость и эмоциональная регуляция являются наиболее значи-

мыми компонентами адаптивного интеллекта для сохранения профессионального здоровья в 

условиях интенсивной интеллектуальной деятельности проектных команд. 

Гипотеза 4. Психологический капитал (PsyCap) опосредует связь между адаптивным интел-

лектом и профессиональным здоровьем, усиливая адаптивные эффекты. 

Гипотеза 5. Различные компоненты AQ вносят дифференциальный вклад в отдельные па-

раметры профессионального здоровья: когнитивная гибкость и способность к обучению силь-

нее связаны с технострессом и когнитивной перегрузкой, эмоциональная регуляция – с эмоци-

ональным истощением, социальная адаптивность – с социальной изоляцией, жизнестойкость 

– с осмысленностью труда и риском выгорания. 

Эта теоретическая интеграция позволяет выделить несколько ключевых механизмов, по-

средством которых адаптивный интеллект влияет на сохранение профессионального здоровья 

в цифровой среде. 

Рассмотрение адаптивного интеллекта как ресурса профессионального здоровья требует 

учета его временной динамики и контекстной обусловленности. В рамках настоящей работы 

AQ трактуется как относительно устойчивый индивидуальный потенциал, включающий набор 

когнитивных, регуляторных, мотивационных и социально-коммуникативных предпосылок, од-

нако его проявления носят ситуативно-изменчивый характер. Иными словами, структура адап-

тивного интеллекта может сохранять относительную стабильность, тогда как выраженность 

конкретных компонентов (например, когнитивной гибкости или эмоциональной регуляции) ва-

рьирует в зависимости от интенсивности требований среды, доступности поддержки и теку-

щего функционального состояния субъекта. 
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Связь адаптивного интеллекта и профессионального здоровья также имеет потенциально 

двунаправленный характер и может разворачиваться по различным траекториям во времени. 

С одной стороны, высокий AQ выступает защитным фактором, снижающим психофизиологи-

ческие затраты деятельности и поддерживающим работоспособность в условиях цифровой не-

определенности. С другой стороны, длительное воздействие стрессоров цифровой среды (ин-

формационная перегрузка, техностресс, постоянная переключаемость, размывание границ «ра-

бота–жизнь») способно приводить к снижению функциональных возможностей саморегуля-

ции и когнитивного контроля, что, в свою очередь, ограничивает реализацию адаптивного ин-

теллекта как ресурса. 

В этой логике допустимо предположение об истощении адаптивных ресурсов: при хрони-

чески высоких требованиях и недостаточном восстановлении снижается доступность регуля-

торных и когнитивных механизмов (в первую очередь – эмоциональной регуляции и когнитив-

ной гибкости), повышается вероятность ригидных стратегий реагирования и ускоряется фор-

мирование симптомов выгорания. Вместе с тем, при наличии восстановительных условий (ка-

чественный сон, психологическая разгрузка, поддерживающая организационная среда, обуче-

ние и развитие) адаптивные ресурсы могут восстанавливаться и накапливаться, что позволяет 

рассматривать AQ не только как предиктор, но и как потенциальный объект развития через 

целевые интервенции. 

Эмпирическая проверка динамических гипотез предполагает использование лонгитюдных 

и дневниковых дизайнов, позволяющих фиксировать как межиндивидуальные различия 

(устойчивый уровень AQ), так и внутрииндивидуальные колебания (ситуативные проявления), 

а также оценивать накопительный эффект цифровых стрессоров и роль восстановительных 

факторов. 

Прежде всего, адаптивный интеллект функционирует как когнитивный ресурс. Это прояв-

ляется в когнитивной гибкости, позволяющей эффективно переключаться между задачами, что 

характерно для проектной деятельности. Классические исследования исполнительных функ-

ций, такие как работа Акиры Мияке, показывают, что именно «переключение», наряду с об-

новлением рабочей памяти и подавлением реакций, является одной из ключевых, но при этом 

самостоятельных функций [19]. Развитая способность к переключению умственных установок 

критически важна для работы в условиях многозадачности и частых прерываний, типичных 

для удаленного формата, так как она позволяет снижать когнитивную нагрузку и предотвра-

щать истощение. 

Наряду с когнитивным, важнейшую роль играет эмоционально-регуляторный механизм. Спо-

собность управлять стрессовыми реакциями в ответ на неопределенность, технические сбои и 

конфликты в виртуальном взаимодействии напрямую влияет на благополучие. Значимость этого 

подтверждается метаанализом А. Алдао и коллег, который обобщил результаты 114 исследований 

и показал, что «успешная эмоциональная регуляция ассоциируется с хорошими показателями 

здоровья... и рабочей производительностью» (Aldao, 2010, с. 218). Такие стратегии, как когни-

тивная переоценка ситуации, напрямую связаны с более низким уровнем выгорания. 

Далее, мотивационный механизм раскрывается через проактивность и смысловую устой-

чивость субъекта в ситуации изменений. В рамках модели AQ эту функцию обеспечивают про-

активность и жизнестойкость как способность удерживать значимость деятельности, интер-

претировать трудности как задачи развития и поддерживать усилия в условиях давления. Од-

новременно на уровне позитивных ресурсов развития связь с профессиональным здоровьем 

усиливается через психологический капитал: его компонент резильентность поддерживает 

восстановление после стрессоров цифровой среды и способствует сохранению работоспособ-

ности. Тем самым, AQ и PsyCap соотносятся как взаимодополняющие ресурсы: первый опи-

сывает структурно-компонентный профиль адаптивного функционирования, второй – позитив-

ные состояния, поддерживающие устойчивость и развитие. Они поддерживают внутреннюю 

мотивацию и ощущение контроля над ситуацией. Это положение находит свое подтверждение 

в теории самодетерминации Э. Деси и Р. Райана, согласно которой для психологического бла-

гополучия ключевым является удовлетворение потребностей в автономии, компетентности и 
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связанности (Ryan & Deci, 2000, с. 68). В условиях цифровой трансформации именно адаптив-

ный интеллект становится ресурсом, позволяющим сотруднику гибко выстраивать свою дея-

тельность (автономия), успешно осваивать новые инструменты (компетентность) и поддержи-

вать качественные связи в команде (связанность). 

Наконец, адаптивный интеллект действует через социально-коммуникативный механизм. 

Социальная адаптивность и развитые навыки аффилиации позволяют выстраивать эффектив-

ное взаимодействие в виртуальных командах, компенсируя ограничения цифровой коммуни-

кации. Способность создавать и поддерживать качественные социальные связи в онлайн-среде 

снижает риск изоляции и способствует формированию социальной поддержки, которая явля-

ется важным защитным фактором профессионального здоровья. 

Понимание роли адаптивного интеллекта предполагает комплексный подход к организаци-

онным интервенциям, охватывающий несколько уровней. На индивидуальном уровне первооче-

редной задачей становится разработка и валидизация специфических инструментов для оценки 

адаптивного интеллекта, которые могут использоваться при отборе, формировании команд и 

планировании развития. На основе такой диагностики следует создавать целевые программы, 

например, в формате AQ-коучинга, направленные на тренировку когнитивной гибкости, стра-

тегий эмоциональной регуляции и проактивности. Эту работу могут эффективно дополнить 

интервенции по развитию психологического капитала (самоэффективности, оптимизма, 

надежды и жизнестойкости), что усилит адаптивные способности и защитит от выгорания. 

В прикладной плоскости это означает переход от констатации техностресса к стресс-ме-

неджменту как системе взаимосвязанных мер – диагностике стрессоров и ресурсов, обучению 

навыкам саморегуляции и восстановлению, а также организационному проектированию усло-

вий труда, снижающих хроническую перегрузку (Водопьянова, 2026). При этом отдельным 

критерием эффективности таких мер выступает профилактика профессионального выгорания, 

предполагающая одновременный мониторинг проявлений истощения и факторов рабочей 

среды, поддерживающих длительный стресс (Водопьянова & Старченкова, 2017). 

На организационном уровне индивидуальные усилия должны подкрепляться созданием 

благоприятных условий: психологической безопасности для экспериментирования, доступа к 

ресурсам для обучения, гибких рабочих процедур и поддержки со стороны лидеров. Наконец, 

на технологическом уровне необходимо учитывать принципы когнитивной эргономики при 

проектировании цифровых инструментов для проектных команд, чтобы снизить когнитивную 

нагрузку и поддержать эффективное использование ресурсов сотрудников. 

 

Выводы 

 

Проведенный теоретический анализ показал, что адаптивный интеллект представляет со-

бой интегративный конструкт, включающий когнитивные, эмоциональные, мотивационные и 

социальные компоненты. Его значимость как психологического ресурса критически возрастает 

в условиях цифрового общества, где профессиональное здоровье сотрудников проектных ко-

манд подвергается влиянию таких специфических факторов риска, как техностресс, информа-

ционная перегрузка и размывание границ личной жизни, что требует новых подходов к его 

сохранению. 

Это влияние реализуется через несколько ключевых механизмов: когнитивный (снижение 

нагрузки), эмоционально-регуляторный (управление стрессом), мотивационный (поддержание 

вовлеченности) и социально-коммуникативный (преодоление изоляции). Важным медиатором 

в этой связке выступает психологический капитал, который усиливает адаптивные эффекты и 

защищает от негативного влияния стрессовых факторов. 

Таким образом, разработка программ развития адаптивного интеллекта и создание поддер-

живающих организационных условий становятся перспективными направлениями профилак-

тики выгорания. Однако для этого необходимы дальнейшие эмпирические исследования, 
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направленные на проверку предложенной концептуальной модели и создание валидных ин-

струментов оценки адаптивности в контексте цифровой среды. 

Рассмотрение адаптивного интеллекта в качестве ключевого психологического ресурса для 

сохранения здоровья сотрудников проектных команд открывает новые перспективы для науки 

и практики. Первоочередной задачей становится эмпирическая проверка предложенных гипо-

тез и разработка практических инструментов, которые позволят целенаправленно развивать 

адаптивность работников в условиях цифрового общества. 
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